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Reshaping conslfig:

eWork Scandinavia AB adr en komplett konsultleverantér med
over 3 000 konsulter pd uppdrag inom IT, telekom, teknik
och verksamhetsutveckling. eWork erbjuder ett objektivt
urval av specialister ur marknadens storsta konsultndtverk
vilket ger kunderna bittre pris, kvalitet och tidsutnyttjande.
eWork har ramavtal med fler an 130 kunder bland

Nordens ledande foretag i de flesta branscher.

Bolagets aktier dr noterade pa
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* eWork forstirkte sin position som en av Nordens ledande konsultleverantorer NYCKELTAL
med kraftigt stigande nettoomsdttning, +35 procent till 3,5 miljarder kronor. MSEK 2012 2011
e Efterfrdgan pd e\Worlo(s tjanster var god trots befarad osikerhet pd marknaden Nettoomsiittning 35251 | 26118
och att efterfrigan pa konsultmarknaden generellt planade ut. Rérelseresultar 61.9 56.0
e eWork etablerade sig framgangsrikt som en effektiv leverantor av outsourcing Resultat fire skatt 623 56
;‘.I. k‘L‘llI"ld?I'lS operativa fu}zl"ljtllon ]flor konsu(liltinkop. . b & Resultat efter skart 46,7 41,6
e Forsiljningsmixen inneholl en hogre andel outsourcing- och 6vertagsaffirer
L ] g . g . g . og“ . Kassaflodet, 16pande verksamheten 65,6 36,7
dn tidigare, men dven standardaffiren med konsulttillsittningar pa forfrigan ‘
. o Rorelsemarginal, % 1,8 2,2
vixte under dret. Solidier. % o4 152
Yo e - . . . g oliditet, , s
* God forsdljningsutveckling i Sverige och Norge samt ett antal nya, viktiga 2
T e o o .. . Resultat/aktie fore utspidning (SEK) 2,75 2,49
ramavtal. Stabilt i Finland pd svag marknad under dterhimtning. Danmark
. . .. . Resultat/aktie efter utspadning (SEK) 2,74 2,48
stabilt trots svag marknad och vil positionerat genom nya viktiga ramavtal.
e Forstirkt koncernledning tillsattes med de affarsmissigt ansvariga verksamhets- Max antal konsulter pd uppdrag 3150 2369
cheferna. Medelantal anstillda 150 131
e Styrelsen har beslutat foresld stimman en utdelning om 2,50 SEK per aktie (1,85). Omsitening per anstilld (kSEK) 23500 | 19938

Omsattningsfordelning Nettoomsattning och rorelseresultat

Max antal konsulter pa uppdrag
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eWork Scandinavia AB

2012 var i manga avseenden ett nytt rekordar
for eWork. Vi levererade konsulttjinster for
3,5 miljarder kronor och hade for férsta gdngen
ett enskilt kvartal med 6ver en miljard kronor
i omsidttning, 3 150 konsulter pa uppdrag
och en orderingdng 6ver 1,5 miljarder kronor.
Vi forstirkte dirmed vér position som en av
Nordens ledande konsultleverantérer.

eWork hade fortsatta framgangar under 2012. Den osikerhet pd marknaden
som diskuterades under éret hade inte nimnvird negativ inverkan pd
verksamheten. Bilden av marknadens utveckling ir dock inte homogen.
Regionala variationer forekommer och efterfrigan varierar ocksd mellan olika
specialistomrdden. Framfor allt det senare har visat sig vara ett stort problem
for flera specialiserade konsultforetag med fel kompetensmix. Detta har inte
drabbat eWork. I sjilva verket idr teknikskiften och snabba kast mellan olika
kompetensomraden en affirsméjlighet for oss som har flexibilitet inbyggd i
var affirsmodell.

Samtidigt som vér affdr har utvecklats vil har den i viss man @ndrat ka-
raktdr under dret. Tidigare dominerades den av enstaka konsulttillsittningar
och en konsoliderande roll. Det ir fortfarande en kirnaffir, men dirtill blir
volymaffirer en allt storre del av verksamheten. Under ret har vi framgangs-
rikt etablerat oss som en attraktiv partner for outsourcing av kundens ope-
rativa funktion for konsultinkdp. Vi inledde dret med att pdborja virt stora
dtagande for Sony Mobile Communications. Vi har visat att kunden med vér
hjilp snabbt uppnar konkreta resultat i form av tydliga besparingar.

Den hir typen av affirer gor oss till ett operativt och taktiskt inkdpsstod for
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kunden. Volymerna ir stora, kundvirdet tydligt och uppdragen har karak-
tir av ldngsiktiga gemensamma partnerskap, vilket gor dem intressanta for
bdde kunderna och oss sjilva. Kundernas intresse for sidana dtaganden har
accelererat under borjan av 2013. Vi har genom vér starka marknadsledande
position varit pddrivande bakom denna utveckling.

Vi har visat att kunden med var hjélp
snabbt uppnar konkreta resultat i form
av tydliga besparingar.

Volymaffiren har genom sin karaktir ligre bruttomarginal, vilket forklarar
arets ligre rorelsemarginal jamf{ort med forra dret. Till det bidrar ocksd att
dessa outsourcingaffirer fordar stora initiala investeringar som betalar sig forst
pé sikt. I gengild dr intridesbarridrerna hoga for nya aktorer.

Vi har arbetat mycket med att effektivisera leveransprocessen och vi inves-
terar i att utveckla en ny version av vart IT-stod som sitts i drift under 2013.
Syftet dr att bittre tillgodose kundbehoven och samtidigt hja var produktivi-
tet. Vi dr pd ritt vig vilket syns pd personalkostnadernas minskande andel av
nettoomsittningen. Hir finns fortsatt mer att gora.

Jag ser goda mojligheter for eWorks
innovativa affarsmodell att fortsatt
ta stora marknadsandelar.

Vi fortsitter att prioritera affirsutveckling for att effektivisera verksamhe-
ten och héja konkurrenskraften. Vi gor ocksé fokuserade satsningar for att
bredda och forstirka oss pd omrdden dir var affirsmodell hittills inte dr lika
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etablerad, sdsom teknikkonsulter. Arbetet drivs dnnu effektivare i den nya
affirsorienterade koncernledningen som tilltridde under oktober.

En fortsatt prioriterad utmaning ir att ka affirsvolymen pd vira mindre
marknader och forstirka marknadspositionen och uppna skalfordelar. Vira
anstringningar gav under dret synlig effekt i Norge dir verksamheten vixte
med 69 procent. I Danmark fortsitter vi att kimpa pd en fragmenterad
marknad som dven tyngdes av svag konjunktur. Hir syns dnnu inte samma
konsolideringstrend som i 6vriga Norden men eWork ir vil positionerat for
att langsiktigt leda en sddan utveckling och vi har dirfor yteerligare forstirke
siljledningen i Danmark. Aven i Finland finns forutsittningar for en mer po-
sitiv utveckling, efter att kompetensportfoljen breddats under dret samtidigt
som marknaden successivt normaliseras.

Konsultmarknaden spds en relativt svag utveckling under 2013, men jag ser
goda mojligheter for eWorks innovativa affirsmodell att fortsitta ta marknads-
andelar. Vi har kontroll pé véra efterfrigeindikatorer och god handlingsbered-
skap om det skulle ske snabba forindringar. Efter satsningarna och gynnsam
ordertillvixt under 2012 har vi goda forutsittningar att fortsitta vixa.

Stockholm, i mars 2013

Claes Ruthberg
Vd och koncernchef
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eWorks affdrsidé dr att pa ett kostnadseffektivt
sitt erbjuda uppdragsgivare konsulter med
specialistkompetens for varje behov, samt att
skota administration, kvalitetssikring och
uppfoljning kring uppdraget. Samtidigt ska
konsulterna erbjudas intressanta, utvecklande
och lonsamma uppdrag.

eWorks affarsmodell

® eWork ir en komplett konsultleverantsr inom IT, telekom, teknik och
verksamhetsutveckling.

® eWork har inga egna konsulter anstillda utan arbetar med en unik affirs-
modell och erbjuder ett oberoende urval av erfarna, kompetenta och
specialiserade konsulter efter konkurrensutsittning och kvalitetssikring.

® eWork ir avtalspart till bide kund och konsult. eWork fakturerar kunden
det dverenskomna arvodet och konsulten fakturerar eWork och far betalt
nir kunden har reglerat sin faktura.

® eWork dr expert pd konsultinkdp och kan i forlingningen fungera
som kundens operativa inkdpsfunktion, en mer flexibel form av
"Managed Service Provider — MSP” som det ibland kallas.

® eWork dr innovatdr som hittar nya sitt att effektivisera kundernas
konsulthantering.

Mal
eWorks 6vergripande mél ir att vara marknadens mest effektiva konsult-

leverantor inom IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling. eWorks
tillvixtmal har internt formulerats ”5-5-15". Mélet tar sikte p& 5 miljarder
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kronor i omsdttning med 5 procent rorelsemarginal 2015. Det ér ett uttryck
for den interna ambitionen att nd kraftig tillvixe och effektivisering. Mélet
har hela tiden betecknats som internt, inte som en prognos. Utfallet avgors
till stor del av den faktiska forsiljningsmixen och hur eWorks erbjudande
utvecklas 6ver tiden. Sedan malet formulerades 2010 har eWorks affir allt
mer kommit att bli en volymaffir.

eWork har framgangsrikt etablerat sig som en attraktiv partner for
outsourcing av kundernas operativa funktion for konsultinkop. Detta dr
delvis en annan typ av affir dn den standardaffir som dominerade nir maélet
formulerades. Standardaffiren ir fortfarande en kirnaffir for eWork men
volymaffiren med outsourcingdtaganden ir en vixande andel av forsilj-
ningsmixen. Dessa volymaffirer har ligre rorelsemarginal dn standard-
affiren men ger en betydande volymtillvixt och skalfordelar samtidigt som
det dr ett langsiktigt dtagande.

eWork har framgangsrikt etablerat
sig som en attraktiv partner for
storskalig outsourcing av kundernas
konsultforsorjning.

For 2013 har féljande operativa mal faststalits:
= Tillvixt i dotterbolagen

® Lonsamhetsutveckling pd mogna verksamhetsorter
® Scirkt erbjudande och position inom outsourcing

® Effektivisering
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Geografisk marknadsstrategi

eWorks hemmamarknad dr Norden. eWork ser goda mojligheter att ta mark-
nadsandelar pd befintliga marknader, frimst i Finland, Danmark och Norge.
Den geografiska expansionen inriktas ddrfor pd tillvixt i Norden genom
fortsatt marknadsbearbetning. For uppdrag i linder utanfér hemmamarkna-
den erbjuds kunderna konsulter frin Norden och den internationella konsult-
marknaden. Hittills har eWork etablerat konsultleveranser i mer dn 20-talet
linder. Ytterligare utlandsetableringar utvirderas l6pande och vintas i forsta
hand bli aktuella i samband med att befintliga kunder har behov av mer
varaktig ndrvaro pd en annan marknad.

Kundstrategi

eWork strivar efter att fordjupa och bredda samarbetet med kunderna. Foreta-
get har lingvariga kundrelationer och arbetar malmedvetet for att axla en stra-
tegisk roll hos kunden, med vixande ansvar fo6r kundens konsultf6rsérjning.
typfallet utvecklas eWorks roll frén att i forsta fasen leverera enstaka konsulter
till att med tiden bli mer strategiskt involverad i kundens konsultfrsorjning.
I vissa fall blir eWork den enda konsultleverantsr som formedlar konsulter som
inte sjilva har ramavtal med kunden. I det mest renodlade fallet ger kunden
eWork det totala ansvaret for att tillgodose samtliga kundens konsultbehov.
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Stédndig effektivisering

En viktig del av det virde eWork tillfor dr att dra nytta av skalfordelar i
konsulthanteringen. eWork ska successivt kunna leverera ett vixande antal
specialister till uppdrag utan att eWorks egen personal och omkostnader
vixer i samma takt. Det fordrar att eWork kontinuerligt utvecklar och forfi-
nar effektiva system och processer bade internt och hos kunden. Under 2012
genomfors en kraftfull satsning pd processeffektivisering och verksamhetens
IT-stod. P4 sd sitt skapar eWork ett tydligt kundvirde och far en viktig
konkurrensfordel.

Konsultstrategi

eWorks leveransformaga ir en viktig konkurrensfaktor. eWorks konsultstra-
tegi dr att inte ha konsulter fast anstillda, utan att langsiktigt bygga upp och
forddla ett ndtverk av konsulter dir en objektiv konkurrensutsatt upphand-
ling genomfors for varje uppdrag. Genom sitt oberoende kan eWork vara

en attraktiv partner for allt frin specialister i stora globala konsultbolag till
de méinga konsulter som har valt att arbeta i en mindre konsultorganisation
eller eget foretag. Genom en kande internationalisering av databasen och ett
allt mer omfattande kontakenit i utlandet kan eWork idag erbjuda konsulter
frén ett 40-tal linder. Det eWork erbjuder konsulterna ér intressanta, [6n-
samma och utvecklande uppdrag, samt fordelar sdsom system for fakturering
och administration, forskottsbetalning och andra erbjudanden.

Nya kompetensomraden

Vid starten var eWork i huvudsak inriktat pd konsulter inom IT och tele-
kom. eWork arbetar kontinuerligt med att utoka kretsen av konsulter inom
befintliga och nya specialistomrdden, samtidigt som kunskapen om konsul-
terna successivt foridlas. Idag levererar eWork dven konsulter inom teknik
och verksamhetsutveckling. Marknadsandelen inom dessa tvd omraden vixer.
Erbjudandet kan i framtiden komma att kompletteras med andra kompetens-
omraden limpade for eWorks affirsmodell.
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eWork dr en komplett konsultleverantor inom
IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling.
Med tillging till hela konsultmarknaden har
eWork 6ver 3 000 konsulter pd uppdrag i hela
Norden och dven globalt.

Marknadens storsta urval av specialister

eWork har inga fast anstillda konsulter utan arbetar med ett stort konsult-
nitverk dir alla idr specialister inom sitt omrdde. Genom att konkurrensutsit-
ta hela marknaden, ha en objektiv urvalsprocess och effektiv administration
kan eWork driva och utveckla kundernas konsultf6rsérjning.

Konsultkopare far genom eWork snabbt och effektivt tillgang till specia-
liserade konsulter med lang erfarenhet inom sitt kompetensomride. Konsult-
hantering #r en komplex och tidskrivande process och individuell utvirdering
av enskilda konsulter 4r komplicerad och tidskrivande f6r konsultkdparen.
Detsamma giller individuell forhandling och kontraktsskrivning. Hir kan
eWork tillfora virde. eWork dr specialist pd att hitta ritt konsult for uppdraget,
forhandla fram ritt pris och skéta all nsdvindig administration och uppf6ljning.

eWorks konsultnitverk hade en stark tillvixt under 2012 och omfat-
tar idag dver 60 000 specialister som stricker sig frin enmansforetagare till
konsulter i stora bolag. eWork har didrmed tillgdng till ett brett urval av kon-
sulter. Samtidigt som nitverket hela tiden vixer samlar eWork en erfarenhets-
bank kring de konsulter som en gang valts ut till ett uppdrag. Kunskapen om
enskilda konsulters expertis och prestationer gor att eWork snabbt vet om en
konsult passar for ett nytt uppdrag nir det gamla l6per ut. I snitt registerar sig
500 nya konsulter i ménaden hos eWork. De kompetensansvariga soker ocksd
upp konsulter i samband med specifika uppdrag vilket ocksa utokar nitverket
med kvalificerade kandiater.

eWork Scandinavia AB

Leveransmodell med
manga fordelar

KVALITET
4,6

Pris

eWork levererar konsulter till
10 procent ligre pris dn i jimforbara fall ddr kunden sjilv sokt och tillsatt
konsulter. eWork skapar transparens och jimforbarhet och kan ddrmed
erbjuda ett konkurrensutsatt pris pa objektiva grunder. Kunden far den
onskade konsulten till basta marknadspris.

Kvalitet

eWork gor regelbundet kvalitetsmitningar hos kunderna och uppnadde
under &ret det ssmmanvigda betyget 4,6 for konsulternas kvalitet, pd en
femgradig skala.

eWork gor ett objektivt urval bland tillgingliga konsulter pd markna-
den. eWork kan didrmed sitta kundens behov frimst och kunden kan vara
siker pd att snabbt fa ritt konsult till sitt behov.

Som specialist pd inkdp och leverans av konsulter erbjuder eWork
beprovade, systematiska processer for sokning, matchning och kvalitetsupp-
foljning. eWorks kvalitetsprocess har dtta steg som sikerstiller konsultleve-
ransens kvalitet.

Tid

eWorks interna mitningar visar att kunden i genomsnitt sparar 45
procent av den tid som liggs pa inkop och hantering av konsulttjinster.
eWork dgnar sig enbart at inkdp och leverans av konsulttjdnster vilket
avlastar kunden en mingd arbete och administration. Istillet drar kunden
nytta av eWorks skalfordelar och far ligre kostnader for denna hantering.
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eWork ar expert pa konsulter och ser
alltid till att med ett objektivt urval ge

kunden tillgang till ratt konsult till basta pris.

Kvalitetsséakring av leveransprocessen

eWork tar alltid fullt ansvar gentemot kunden vilket dven innefattar ett
helhetsansvar for kvalitetssikring och uppféljning av leveransen. eWork for
lopande dialog med kunden for att identifiera behoven. Eftersom eWork
inte har egna anstillda konsulter dr urvalsprocessen objektiv for att hitta ritt
kompetens till bista pris.

En professionell och engagerad kontaktperson med sitt team hjilper
kunden att hitta ritt konsult och garanterar kvaliteten i hela leveransen fran
eWork. Kvalitetssikringen omfattar dtta steg och en uppfoljning med bade
kund och konsult genomfors efter avslutat uppdrag.

Kvalitetssakring av eWorks leveransprocess - de atta stegen

Projekt- \\ £ ytura Upp-

Behov Sok Urval Intervju Avtal It
status foljning

Leveransorganisation for komplexa behov
Leveransorganisationen har lokal nirvaro pd utvalda orter. eWork har egna
kontor i de nordiska huvudstidderna och ytterligare tre stider i Sverige.
eWork har ocksa visat att affirsmodellen ger mojlighet att arbeta med kun-
derna i internationella dtaganden.

eWork overenskommer med sina kunder att anvinda sig av konkreta mal
och KPI-er som eWork f6ljs upp pa. Detta gors ofta nir dtagandet sitts igdng
i syfte att forsdkra kunden att det blir ett konkret positivt resultat.

eWork Scandinavia AB

eWork hjdlpte oss in i den mobila virlden!
Patrik Lindeberg, Precise Biometrics

Hosten 2010 stod Precise Biometrics infor ett teknikskifte. Foretaget
gick fran att ha utvecklat produkter for IT-sakerhet och passersystem fill
att ge sig in i den mobila varlden. Malet var att ta fram en kombinerad
fingeravtrycks- och smartcard-lasare till iPhone.

"Jag gillar eWorks affirsmodell. De har ett stort nit av duktiga konsulter och
tjansten kidnns dessutom kostnadseffektiv’ kommenterar Patrik Lindeberg pa
Precise Biometrics.

Enligt kravspecifikationen behévdes en person med stor erfarenhet av
att utveckla mobil hdrdvara. Precise Biometrics hade en ling och krivande
kravlista pd personen man sokte och det visade sig svart att hitta ndgon som
kunde matcha alla behov och krav.

“eWork har hjdlpt oss att hitta kompetens vi inte hade in-house och dven
att ticka upp under forildraledighet. Samarbetet har fungerat mycket bra.
Bland annat var eWork snabba pa att plocka fram kandidater” kommenterar
Patrik Lindeberg.
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Specialister for varje behov
Forenklat beskrivs eWorks erbjudande som: Ritt konsult till marknadens

bista pris. Med eWorks innovativa affirsmodell och stindigt vixande ndtverk
av konsulter dr eWork inte bara en konsultleverantér utan dven en strategisk
partner med marknadens bista leveransforméaga.

eWork ger kunden mojligheten att konsolidera antalet leverantérer och
effektivisera administrationen for bide befintliga och nya konsulter.

Vid varje forfrdgan gors en objektiv bedomning och de mindre konsultbo-
lagen far samma chans som de stora att konkurrera om uppdragen.

Efter att eWork tillsammans med kunden har specificerat uppdraget och
profilen pé den eller de konsulter foretaget, myndigheten eller organisationen
behover presenteras forslag péd limpliga konsulter ur eWorks konsultnieverk.
Kandidaterna bedéms utifrdn nédvindig professionell kompetens, erfarenhet
av ett visst specialistomride eller bransch, sprakkunskaper och inte minst
limpliga personliga egenskaper.
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Genom bade konkurrenskraftiga
konsultarvoden och timpriser ar eWork
ett attraktivt alternativ for bade konsult-
kdpare och konsulter.

CHARLOTTE STJERNGREN
JOURNALIST PA VECKANS AFFARER

Kundens operativa funktion for konsultinkop

Varje kundsituation ir unik och eWork anpassar erbjudandet efter kundens
miljd, erfarenhet och specifika behov. eWork har utvecklat flera konkur-
renskraftiga erbjudanden till kunder som nskar outsourca hela foretagets
konsultforsérjning. Hir fir eWork rollen som kundens outsourcade operativa
inkdpsfunktion, med ansvar for att driva och utveckla kundens hela konsultfor-
sorjning.

Genom tjinsten far kunden 6verblick, en ligre totalkostnad och bittre
forutsiteningar att fokusera pd den egna kirnverksamheten samtidigt som
kvaliteten stirks. Kunden drar nytta av eWorks skalfordelar, erfarenhet och
kunskap samt far tillgdng till system speciellt anpassat for snabb och kostnads-
effektiv konsulthantering. eWork har framgéngsrikt visat att tjinsten sinker
inkopspriserna med bibehillen kvalitet i leveransen samtidigt som kundens
interna tidsdtgdng reduceras.
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LONSAMMA UTVECKLANDE UPPDRAG FOR eWORKS KONSULTER

eWork eWork eWork eWork eWork
SelfBilling eSigning PayExpress Family ServiceCenter
w Elektronisk w Elektronisk w Finansierings- w Foretagsservice u Single point
fakturahantering avtalshantering 16sning for = Forsikringar of contact i
konsulten O Renenlialn administrativa
m Liga kostnader o NBe e uppdragsfrigor
w Rabatter

Erbjudander till konsulterna

eWorks erbjudande till konsulterna

eWork erbjuder konsulterna intressanta, utvecklande och 16nsamma upp-
drag. Det ir grunden for konsulternas affirsrelation till eWork, men eWork
erbjuder dven andra fordelar.

130 ramavtal

eWork har 6ver 130 ramavtal, varav mdnga med Nordens ledande foretag
och myndigheter. Cirka 400 forfrigningar inkommer varje ménad. Det ir
attraktiva uppdrag som det ir svért for konsulterna att sjilva kontraktera.

God och niira kontakt med kunderna

eWork har etablerat en god kontakt med ménga av sina kunder som vet att
eWork levererar bra konsulter. Dirfor har eWork ett forspring mot minga
av sina konkurrenter. Etct CV med eWorks logga innebir att konsulten ir
granskad och kvalitetssikrad — en kvalitetsstimpel hos minga kunder.

Support till konsulterna

eWork skoter hela upphandlingsprocessen och stéder konsulten infor an-
sokningar och intervjuer. Vid uppdrag tar eWork en mindre procentsats for
arbetet, framtida administration och kontinuerlig support. eWork tillfér
dven flertalet mertjinster.
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eWork SelfBilling

eWork SelfBilling ir ett elektroniskt system for fakturering som underlittar
administrationen for konsulten, snabbar upp faktureringsrutinen och sparar
dirmed tid och kostnader.

eWork eSigning

Elektronisk avtalssignering innebir att det trepartsforhdllandet som ska
knytas samman genom avtal vid varje uppdrag kan signeras elektroniskt pa
distans av alla parter, via nitet eller mobilen.

eWork PayExpress

Konsulterna erbjuds snabbare betalning for fakturor till en 1dg kostnad med
konceptet eWork PayExpress. Diarmed bidrar eWork till att skapa en bittre
likviditet hos konsultforetagen ndr manga kunder tillimpar allt lingre
betalningstider. Normalt tillimpar eWork samma betalningstider gentemot
konsulterna som kunderna har gentemot eWork.

eWork Family

eWork Family idr ett koncept som ger konsulterna erbjudanden sdsom
utbildningar, forménligare villkor pd produkter och foretagsservice sdisom
redovisningstjinster samt forsikringar. Konceptet omfattar ocksd eWorks
konsultskola. Konsultskolan syftar till att utveckla ett antal olika firdigheter
som konsulten behover for att 6ka chanserna till uppdrag.

Dedikerat ServiceCenter hanterar alla fragor

eWorks ServiceCenter ger service till konsulter pd uppdrag och fungerar som
single point of contact {or fragor rorande avtal, tidrapportering, fakcuror och
betalningar.
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eWork har sedan starten lett en utveckling som
stopt om den nordiska konsultmarknaden. Med
eWorks innovativa affirs- och leveransmodell
har en fragmenterad, svairgenomlyst marknad
konsoliderats, effektiviserats och blivit transpa-
rent for kunder och konsulter. Idag dr eWork
marknadsledare i segmentet konsultmaklare och
en av de ledande konsultleverantorerna pa kon-
sultmarknaden.

Den nordiska konsultmarknaden uppgér enligt eWorks berikningar till
cirka 150 miljarder SEK, varav eWorks adresserbara marknad utgér cirka
60 miljarder SEK. Bedomningen baserar sig pd eWorks sammanstillning
och analys av 6ppna killor och stéds av berdkningar som IDC har gjort pd
uppdrag av eWork.

Konsultleverantdrer med konsultmikleri som leveransmodell har under
2000-talet vixt fram och tagit en allt storre del av konsultmarknaden, fram-
for allt inom IT. Modellen vixer dven snabbt pd omridena teknikkonsulter
och verksamhetsutveckling.

Omraden dir modellen vinner framgéng kinnetecknas av en hdg grad av
specialisering, ett stort utbud av konsulter och leverantorer av mycket olika
storlek samt att manga kunder girna tecknar stora ramavtal.

Kunderna utgors av bide slutanvindare, dvs. kunder som driver sina egna
projeke, och konsultintegratorer (exempelvis CGI, IBM, HP och Tieto) som
behiver komplettera med specialister eller resurser i de projekt eller dtagan-
den de har hos slutkunderna.
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Konsolideringstrend driver efterfragan

Den marknad som eWork och 6vriga konsultmiklare har skapat har

frimst uppstdtt genom att kunderna blir allt mindre bendgna att kpa kon-
sulttjinster direkt av manga konsultforetag. Istdllet samordnas och konkur-
rensutsitts dessa inkdp genom konsultmiklare som genom ramavtal med
kunderna konsoliderar och effektiviserar en fragmenterad marknad.

Ett ramavtal med eWork konsoliderar kundernas konsultinkép pa flera
sitt. Antalet kontraktsparter for kunden minskar nir nya konsulter successivt
tillsdtts via eWork istillet for var och en for sig, utan att det minskar méjlig-
heten att komma 4t ritt specialist.

Det forekommer dven att kunden sjilv viljer ut en konsult att anlita, men
ind4 viljer att kontraktera konsulten via konsultmiklare (s8 kallad utpekning).

Mainga génger har kunden redan en pdgdende konsultleverans men viljer
att overldta avtalsforhdllandet till konsulemiklaren (6vertagsaffir).

Den mest renodlade konsolideringen uppnds vid ren outsourcing av
konsultinképsfunktionen, dd samtliga kundens konsultbehov tillgodoses
via eWork. D4 blir konsultmiklaren ett operativt och taktiskt inkopsstod at
kunden. Denna typ av affirer har under 2012 framgangsrikt utvecklats pd
marknaden av eWork.

Kraven pa flexibilitet driver efterfragan

Konjunktursvingningar sker snabbt och ofta verraskande. Konsultefter-
frigan och kompetensskiften gor att behovet av konsulttjinster varierar och
skiftar snabbt mellan olika specialistomraden. Att sd sker stéds av olika kon-
sultrapporter under det gdngna dret. Kunderna strivar ocksd trendmissigt
efter en hogre andel konsulter i stillet for fast anstillda for att mojliggora
snabb omstillning av arbetsstyrkan.

Dessa forutsittningar stiller krav pa en snabbrorlighet hos konsultleveran-
torerna som finns inbyggd i konsultmiklarmodellen. Nir konsultbolag med
fast anstillda konsulter riskerar att bli sittande med en konsultstyrka med
svérsdld, inaktuell kompetens ir kraven pa flexibilitet en affirsméjlighet
for eWork.
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Jukka Linna,
Staffing Manager pé Tieto

S& har beskriver Jukka Linna, Staffing Manager pa Tieto, samarbetet
med eWork:

"Tieto behover hela tiden experter for sina kundprojekt. D4 ir det viktigt att
vi hittar kompetent arbetskraft snabbt och till ett konkurrenskraftigt pris.
Ofta behéver vi ocksd specialkunskaper inom ett visst omréde.

eWork ger oss allt detta. Vi har samarbetat med eWork sé linge att de har
lart kdnna véra behov och ocksa lirt sig tillgodose dem pa ett bra sitt. eWork
utfor uppdragen snabbt, effektivt, vinligt och professionellt. eWork fungerar
smidigt mitt i all bradska och stress och fokuserar pd att hitta de ritta exper-
terna till vara kundprojekt. Det kidnns som om vi tillhor "samma ging”, fast
vi dr tvé olika foretag.

Om jag skulle beskriva eWork med ett ord, vore det "kvalitet”. En kvalitet
som stirker vér tilltro till eWork och att virt nira samarbete kommer att
fortsitta.”
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Marknadens utveckling
eWork bedomer att I'T-konsultmarknaden i Norden var relativt stillasta-
ende och totalt sett vixte med omkring en procent 2012 jimfort med 2011.
Dirmed kan konstateras att den betydande osidkerhet om marknadsforutsitt-
ningarna som diskuterats under hela dret inte hade storre negativ inverkan pd
eWorks mojligheter att vixa. Geografiska variationer och variationer mellan
olika specialistomraden forekom.

Marknadssegmentet for konsultmiklare bedoms ha fortsatt att vixa. I
detta segment finns eWorks standardaffir, som innebir att kunden séker
en ny konsult for ett specifikt behov och objektiv konkurrensutsittning.
Efterfrdgan pd nya si kallade standarduppdrag viixte siledes, men planade ut
under dret och hade endast svag tillvixt under andra halviret. Detta bedoms
frimst vara en effekt av den svaga konjunkturen. Detta giller framfor allt i
Sverige som dr eWorks mest mogna marknad.

Outsourcing av konsultinkép stort tillvaxtomrade

Den dimpade tillvixten f6r standarduppdrag kompenserades for eWorks del
av en tillvixt som skapades genom volymaffirer, dir kunden outsourcar hela
sin funktion for inkop av konsulttjinster och dir eWork atar sig konkreta
forbittringar avseende pris, tid och kvalitet. Detta dr ett nytt inslag pd kon-
sultmiklarmarknaden. Tillvixten for denna affidr kompenserade under dret
vil for den avmattade tillvixten i miklarsegmentets standardaffir.

Dessa strukturerade konsultupphandlingar innebir att kunderna efterfra-
gar konsultmiklarnas formdga att konkurrensutsitta konsultinképen. Finns
kompetensen tillginglig pd andra geografiska marknader, kan konsultmik-
laren bidra till att 6verbrygga geografiska hinder och finna kompetensen pa
konkurrenskraftiga villkor.
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eWork starker sin position pa marknaden

I segmentet konsultmiklare 4r eWork marknadsledare i Norden. eWorks
andel av marknadssegmentet varierar mellan de nordiska linderna, vilket
hinger ssmman med nir eWork etablerades pd marknaden och respektive
marknads mognadsgrad. eWorks marknadsandel bedéms ha vixt under dret i
Norden som helhet.

I Sverige dr marknadsandelen cirka 40 procent och eWork ir visentligt
storre dn sina nirmaste konkurrenter.

I Finland dr marknadsandelen omkring 30 procent.

I Norge har eWork en marknadsandel kring 20 procent efter en kraftig
tillvixt under 2012. Marknaden #r hir fragmenterad men en tydlig konso-
lideringstrend syntes under dret. I Norge har eWork ett fatal konkurrenter
som ir renodlade konsultmiklare.

P4 den fragmenterade danska marknaden dr eWorks marknadsandel
omkring 5 procent. Hir finns tydliga forutsittningar for en liknande konsoli-
deringstrend som har etablerats pd eWorks 6vriga marknader. eWork ar vil
positionerat for att leda en konsolideringstrend dven i Danmark.

Samtliga angivna marknadsandelar ir eWorks egen bedémning med stéd
av marknadsuppskattningar frdn IDC.

eWork Scandinavia AB
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Med en innovativ leveransmodell har eWork
natt en position som en av Nordens ledande
konsultleverantorer inom IT, telekom, teknik
och verksamhetsutveckling. eWork forstirkte
under aret ytterligare sin marknadsledande
position bland konsultmiklarna i Norden.

eWorks intikter dr produkten av antalet konsulttimmar som utférs och
priset for dessa. Bruttomarginalen bestims av storleken pd den férmedlings-
avgift som tas ut per konsulttimme. eWork idr avtalspart till bdde kunder och
konsulter och skoter all administration kring konsultuppdragen. Modellen
gor det mojligt att erbjuda uppdragsgivare ett stort urval av specialiserade
konsulter, ett objektivt urvalsforfarande och unika, egenutvecklade processer
for matchning, administration och uppféljning.

Ramavtal nyckeln till stora uppdrag

eWorks kunder ir i forsta hand storre foretag, myndigheter och organisatio-
ner som reglerar sina konsultinkdp i ramavtal. Inom dessa ramavtal regleras
kommersiella villkor, tjinster och dtaganden. En mangdrig, tydlig tendens ir
att kunderna tecknar firre och storre ramavtal med sina leverantorer.

Ramavtalet dr i dessa fall en forutsidttning men inte ndgon garanti for
affirer. For att skapa affdrer inom avtalen for eWork en kontinuerlig dialog
med kunderna kring deras konsultbehov och méjligheterna att utveckla och
effektivisera konsulthanteringen.

I borjan av eWorks verksamhet var det vanligaste att konsulter efterfriga-
des och levererades styckevis. Med tiden har kunderna vant sig vid leve-
ransmodellen, fact fortroende for att den fungerar och viljer att ligga en allt
storre del hos eWork. Trenden forstirktes under dret.
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Under 2012 tecknade eWork ett flertal ramavtal med nya kunder och
omfattningen av samarbetet med befintliga kunder ckade. Totalt har eWork
fler @n 130 ramavtal.

Strategiska processer for tillvaxt och konkurrenskraft

eWorks konkurrenskraft och tillvixtstrategi vilar pd fem strategiska, virde-
skapande processer som representerar ett betydande strukturkapital for
eWork:

Forséljning och marknadskommunikation
eWorks tillvixt har sedan starten varit kunddriven och virdeskapande.
Arbetet fortsitter med att fordjupa marknadspenetrationen for eWorks
affirsmodell. Det sker bdde genom att fortsitta 6kningen av antalet ramav-
tal och genom att tka engagemanget hos befintliga kunder. Férmagan att
silja bygger pd en konsultexpertis, en ackumulerad kunskap om kundernas
forhallanden och behov samt system som gor att kundens behov snabbt och
effektivt kan omsittas i leverans.

Direktkommunikation med kunder och konsulter ir en viktig del av
eWorks marknadskommunikation. Nyhetsbrev, nitverkstriffar och andra
arrangemang ir centrala inslag i denna del av arbetet.

Stort och flexibelt konsultnétverk

eWorks nitverk med 6ver 60 000 konsulter vixer successivt och innebir en
unik konkurrensfordel. I praktiken har eWork tillgdng till hela marknaden.
Samtidigt vixer hela tiden eWorks kunskap om konsulterna i nitverket, och
databasen foridlas stindigt, inte minst genom erfarenheterna som gors i de
uppdrag som utfors av eWorkkonsulter.

Konsultmarknaden blir allt mer snabbrorlig. Snabba teknikskiften och
forindringar pa kundernas marknader gor att efterfrigan pd konsulter kan
variera mycket snabbt mellan olika specialistomraden. Det breda urvalet i
kombination med en genomarbetad systematisering av konsulternas profil
och en effektiv, objektiv urvalsprocess gor att kunderna kan forvinta sig att
snabbt f2 tag i den specialist som krivs for det aktuella behovet.
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Kunddriven affarsutveckling

eWorks erbjudande har limnat pionjirstadiet och idr idag vil beprovat.
eWork har med sin effektiva miklarmodell och det starka nitverket av spe-
cialister blivit en komplett konsultleverantsr pd marknaden.

Erbjudandet fortsitter att utvecklas i nira dialog med kunderna. Under
aret kunde eWork dven visa att foretaget nu har kapacitet att 4ta sig storska-
lig outsourcing av kundernas operativa inkdpsfunktion for konsultforsorj-
ningen. Detta ir en volymaffir som innebir en delvis ny roll fér eWork med
ytterligare spinnande utvecklingsmdjligheter.

Leveransprocess och IT

Egenutvecklade leveransprocesser och I'T-st6d ir viktiga for att eWork snabbt
och kostnadseffektivt ska kunna tillgodose kundernas behov. eWork har
byggt upp effektiva sok- och matchningssystem som stdd i arbetet med att
vilja ut ritt konsulter for ett visst uppdrag ur konsultdatabasen.

IT-systemen ir skalbara och en viktig resurs for att mojliggora fortsatt
tillvixt. Under &ret initierades en satsning pd vidareforidling av IT-systemet,
inte minst for att tillgodose kraven i de storskaliga outsourcinguppdrag som
eWork har vunnit. Det vidareforidlade IT-systemet sitts i drift successivt
under 2013, samtidigt som foridlingsarbetet fortgar.

Konsulterna kan enkelt f6lja upp de administrativa delarna av uppdraget for
eWork genom funktioner som eWork SelfBilling och eSigning. Konsultkgparna
erbjuds internetbaserade verktyg som gor det enkelt att f5lja upp olika nyck-
eltal kring konsultuppdragen.

Ledarskap

Ledarskapet dr viktigt for att bibehdlla och utveckla den entreprendriella
eWorkandan. Den sammanfattas av eWorks virderingar; professionell,
angeligen och uppmirksam. eWork satsar pa ledarna och kontinuerlig
kompetensutveckling. eWork strivar efter korta beslutsvigar och ett ledar-
skap med tydligt affirsfokus. Under dret inkluderades de affirsmissigt
ansvariga verksamhetscheferna in i koncernledningen vilket ger ett kundnira
affirsfokus i eWorks hogsta ledning.

eWork Scandinavia AB
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Kvartalets konsult pa eWork
Joakim Carlsson, Concilio Design

eWork vardar relationen med sina konsulter och vill garna lyfta
fram goda exempel. Varje kvartal far darfoér en konsult utné@mningen
Kvartalets konsult. En av dem som fick utnamningen under aret ar
Joakim Carlsson fran Concilio Design, konsult hos SEB.

Grattis till utndimningen. Hur tror du det kommer sig att du blev utvald?

"Ja det finns mdnga duktiga konsulter pd eWork, men jag hoppas och tror att mina
erfarenheter frin tidigare projekt har virdesatts. Att jag dven har en stark drivkraft att
leverera i tid med kvalitet har mahinda ocksd bidragit.”

Har du négra réd till andra konsulter om hur man gér kunden néjd?

"Efter manga dr i branschen vet jag att egenskaper som kompetens, 6dmjukhet,
prestigeloshet och passion virdesitts mycket ndr man jobbar i projekt. Dessutom, att
vara genuint intresserad av andra minniskor ir en forutsittning om man jobbar som
konsult.”

Skulle du vilja eWork som partner for framtida uppdrag?

"Javisst. eWork har manga bra prospekts hos intressanta kunder. Dessutom har eWork
en utmirkt kontrakts- och faktureringshantering som gor att jag kan fokusera pd mitt
arbete.”
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Verksamhetens utveckling

Koncernens orderingdng 6kade 21 procent till 4 415 MSEK (3 643).
Tillvixten forklaras till stor del av nya uppdrag av outsourcingkaraktir och
overtagsaffirer. Aven standardaffiren hade en viss tillvixt. Antalet konsul-
ter p& uppdrag fortsatte att stiga och uppgick som mest till 3 150 (2 369).
Nettoomsittningen per anstilld steg till 23,5 MSEK (20,0).

Arbetet med att effektivisera leveransorganisationen, hija avslutsfrek-
vens och snabba upp leveransen vid kundforfrigningar fortsatte. Under dret
bedrevs ocksa ett fortsatt affirsutvecklingsarbete for att mota nya krav som
stills genom nya volym- och outsourcinguppdrag. Sirskilt verksamhetens
IT-st6d har vidareutvecklats bade for ckad intern effektivitet men ocksd som
stod for eWorks kunder. Genom investeringarna har verksamheten fatt bittre
forutsiteningar for skalbarhet och fortsatt tillvixt med lonsamhet.

Verksambhet i fyra nordiska lander

eWork har verksamhet med kontor i Sverige, Finland, Danmark och Norge.

I Sverige dr eWork marknadsledare i direkt konkurrens med ett fital aktorer.

I Finland och Norge ir eWork marknadsledare pd en i 6vrigt fragmenterad

marknad utan tydliga huvudkonkurrenter. Den danska marknaden ir ocksd

relativt fragmenterad och omogen utan tydliga, renodlade huvudkonkurrenter.
Danmark, Finland och Norge stod 2012 {6r 21 procent av eWorks om-

sittning, ndgot ligre 4n 2011 pd grund av att 6kningen i Sverige var sirskilt

stark. De nordiska marknaderna har minga gemensamma drag men dven

nationella sirdrag. De riktigt stora kunderna gor ibland gemensamma nord-
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Sverige 79 %

Finland 8 %

Danmark 5 %

Norge 8 %

iska upphandlingar. Exempel pé detta dr att eWork under 4ret tecknade ett
ramavtal gillande managementkonsulter i hela Norden for TeliaSonera, ett

ramavtal som eWork dessforinnan hade i Sverige, samt ett nytt ramavtal for
PostNord gillande Sverige och Danmark.

Sverige — genombrott fér outsourcing av konsultinkép

Sverige dr eWorks storsta marknad med motsvarande 79 procent av om-
sittningen. Kontor finns i Stockholm, Géteborg, Malmé och Linkoping.

I Sverige var utvecklingen mycket positiv under 2012. Nettoomsittningen
okade 41 procent till 2 781,3 MSEK (1 975,5) och rérelseresultatet till
57,4 MSEK (53,0).

Den frimsta forklaringen till omsittningsokningen ir lyckad marknads-
bearbetning, att efterfrigan dkar till f6ljd av att kunderna fortsitter att
konsolidera sina konsultinkop pa firre leverantorer samt att eWork under
aret inledde ett antal storre uppdrag av outsourcingkaraketir.

Att resultatet inte utvecklats i takt med omsittningsskningen forklaras
av frimst tv8 faktorer. Forsiljningsmixen innehdll en stor andel volymaffirer
och outsourcingaffirer med ligre bruttomarginal. Kostnaderna kade ocksa
delvis till f6ljd av satsningar som krivts for att langsiktigt utféra outsour-
cingaffirer med hog effektivitet.

Nya ramavtal tecknades med bland annat Apoteket AB, Areva Uddcomb,
Fujitsu, Ikanobanken, Kriminalvirdsverket, Lantminnen och Vistra Gota-
lands Regionen. Nya ramavtal gillande verksamhetskonsulter tecknades med
TeliaSonera och Géteborgs Stad.
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Magnus Silén
Landschef, Finland
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Zoran Covic
Landschef, Danmark

Helge Stremnes
Landschef, Norge

Finland - stabilt pa tillfrisknande marknad

Den finska marknaden led under hela dret av en fortsatt svag
efterfrigan till f6ljd av en svag konjunktur och en specifik
svacka i den finska telekomsektorn. eWorks finska verksamhet
var trots detta relativt stabil under dret och gav ett dverskott.
Nettoomsittningen minskade till 290,4 MSEK (304,8). Om-
sittningsminskningen beror dock delvis pa valutakursférind-
ringar. I lokal valuta sjonk nettoomsittningen med en procent.
Rorelseresultatet okade till 3,5 MSEK (2,1).

Danmark - bra lage for kommande konsolidering

Nettoomsittningen tkade till 164,0 MSEK (160,0). Rérelse-
resultatet var 0,4 MSEK (0,7). Den redovisade nettoomsitt-
ningen paverkades negativt av valutakursforindringar. I lokal
valuta dkade nettoomsittningen med 6 procent pa heldret. I slu-
tet av dret tecknades ett ramavtal med Statens og Kommunernes
Indkgbs Service, som f6r eWork innebir en viktig inbrytning i
den offentliga sektorn. Nya ramavtal tecknades dven med bland
andra Danske Bank, PostNord och SCA Hygiene.

Norge - aret da konsolideringstrenden tog fart

Den norska verksamheten utvecklades mycket positivt under
aret. Framfor allt drevs utvecklingen av affirer dir eWork
konsoliderar kundens konsultleveranser. Nettoomsittningen
i den norska verksamheten steg hela dret och uppgick till
289,3 MSEK (171,6). Rorelseresultatet var 0,7 MSEK (0,3).
Omsittningsokningen ir en f6ljd av lyckad marknadsbear-
betning, att intresset pd marknaden for konsultmiklarmodel-
len har 6kat generellt samt att eWork under perioden inledde
ndgra storre volymuppdrag. Den norska verksamheten hade
okade kostnader for investeringar i processtdd for de stora
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Genom effektivisering av verksamheten kunde en dkning
av resultatet uppnds trots den minskade nettoomsittningen.
Under dret genomfordes en dkad satsning pa teknikkonsulter
i Finland varmed eWorks tillgingliga marknad breddas inom
ett attraktivt marknadssegment.

Utvecklingen i den danska ekonomin var svag under hela
aret och efterfrigan var fortsatt avvaktande i fjirde kvartalet,
vilket forklarar den svaga omsittningsutvecklingen. Den
danska marknaden ir fragmenterad, med tydliga forutsitt-
ningar for en liknande konsolideringstrend som har etablerats
pa eWorks 6vriga marknader. eWork dr vil positionerat for att
langsiktigt leda en sidan utveckling dven i Danmark.

volymuppdragen samt marknadsinvesteringar for fortsitt
tillvixe, vilket forklarar att rorelseresultatet inte okade i takt
med omsittningsckningen.

Den norska verksamheten ér vil positionerad for fortsatt till-
vixt genom ramavtal med flera av Norges storsta konsultkopare.
Ett mangérigt samarbete med en av landets ledande teleoperats-
rer utvecklades starkt under dret. Nya ramavtal tecknades bland
annat med Statens Vegvesen, Jernbaneverket och en av landets
storsta konsultintegratorer.
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eWork har en stark, entreprenoriell foretagskulcur
och uttalat hoga ambitioner med sitt personal-
arbete. Strdvan dr att vara bidst pa ledarskap och

"talent management”.

Talent management

eWork arbetar systematiskt med talent management och syftet dr fortsatt att
vara en effektiv organisation ddr medarbetare vill jobba, utveckla och skapa
bra resultat. Detta kriver ett systematisket sitt att attrahera och behdlla ritt
medarbetare. eWork har hir kommit langt med rekrytering och kompetens-
utveckling. Talangstrategin dr ett fundament i eWorks affirsstrategi.

Samspel mellan kundteam och kompetensgruppen

eWork erbjuder konsulter med ritt kompetens och som ir snabbt pd plats.
Mycket kan systematiseras och automatiseras med effektiva rutiner men i
varje affdr finns ocksd alltid en tydlig komponent av medarbetarnas person-
liga expertis och engagemang. Arbetet sker genom nira samverkan mel-

lan eWorks olika kundteam och kompetensgrupper. Kundteamen har god
forstdelse for kundens verksamhet och behov av konsulter bdde i dagsliget
och i framtiden. Kompetensgruppen utvecklar konsultnitverket, gor urvalet
av konsulter med god kunskap om konsulterna och utvecklingen inom deras
kompetensomriden.

Kundteamet

Kundteamets uppgift ir att se till att eWorks erbjudande ér s attraktive

att foretag, myndigheter och organisationer viljer att teckna ramavtal med
eWork och sedan gor avrop inom avtalen. Deras roll har successivt vixt. Ti-
digare var det vanligaste att en konsult levererades till ett enskilt behov. Idag
finns dven kundteam som skoter sina kunders hela konsultforsorjning.

eWork Scandinavia AB

En Key Account Manager leder arbetet i kundteamet. Hon eller han
har en l6pande dialog med kunden kring behovet av konsulttjinster. En
uppdragsspecifikation ligger till grund for eWorks arbete med att vilja ut
och foresld limpliga konsulter f6r uppdraget. Dialogen fors dven kring hur
eWork kan bidra till att effektivisera kundens hantering av sina inkop av
konsulttjinster.

I kundteamet ingdr ocksd en Delivery Manager vars uppgift idr att forbe-
reda konsulten f6r uppdraget och hélla l6pande kontakt. Delivery Manager
foljer ocksé upp uppdraget tillsammans med konsulten och ger dterkoppling
utifrdn kundens utvirdering samt for en dialog om en eventuell forlingning.
Kundteamet har kvartalsvisa moten med kunderna for att sikerstilla att
uppsatta mél och forbittringar uppnas.

En viktig del av eWorks erbjudande ir att skota all administration kring
ett uppdrag. For denna uppgift finns eWorks Service Center som utgéor en
sjdlvstindig del av kundteamet. I Service Center hanteras frigor kring kon-
sultavtal, tidrapportering, fakturering, utligg och betalning.

Kompetensgruppen

I kompetensgruppen ingdr Competence Managers. Dessa dr eWorks verk-
liga konsultspecialister. De dr ansvariga for att kort och ldngsiktigt utveckla
nitverket. Utifrdn kundens uppdragsspecifikationer tar de fram forslag pa
konsulter for ett visst uppdrag. Av specifikationen framgér bade kraven pd
specialistkunskaper och vilka andra egenskaper och erfarenheter som uppdra-
get kriver.

Uppdragen matchas mot kandidater i ndtverket och annonseras pa eWorks
hemsida, ddr konsulterna kan anmiila sitt intresse. Competence Managers gor
ocksd ett urval bland de konsulter i eWorks nitverk som tidigare haft lik-
nande uppdrag. P4 sd sitt tillvaratar eWork erfarenheterna av vilka konsulter
som gor sirskilt bra ifrdn sig, och vilka som passar sirskilt bra for uppdrag
med en viss profil. Direfter presenteras ett fardigt forslag pd konsulter till
kunden som alltid har sista ordet. I kompetensgruppens uppgift ingar att
kvalitetssikra konsulternas uppgifter i databasen.
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Medarbetare
Stindiga produktivitetsokningar gor att eWork kan hantera allt hgre om-

sittning per anstilld. P4 grund av att omsittningsékningen dven under 2012
var sa kraftiga fortsatte eWork dven att nyrekrytera. Under dret ckade antalet
anstillda med 19 personer, framfor allt i silj- och leveransbefattningar. Att
snabbt fd nyanstillda att komma in i verksamheten och bli produktiva ir ett
hogt prioriterat mal.

Medelantalet anstillda var 150 (131). 59 procent av de anstillda var kvin-
nor och 41 procent min.

eWork genomfor drliga medarbetarundersokningar som ger en bild av
medarbetarnas tillfredsstillelse och identifierar mojligheter till forbate-
ringar.

Varje ny medarbetare fir en fadder frin en annan del av eWork dn dir den
nyanstillda verkar. Syftet dr att faddern ska formedla eWorks foretagskultur
samtidigt som de personliga relationerna mellan medarbetare pa olika avdel-
ningar forstirks. Varje ar delas "eWork Awards” ut till personer i olika roller
som presterat over forvintan och som visar goda exempel utifrdn eWorks
virderingar.

eWork Scandinavia AB

Kompetensutveckling

Grunden i eWorks kompetensutveckling dr "on the job training”. I sin yrkes-
roll f6ljer medarbetarna nira hur konsultkdparnas krav och férvintningar
forandras. Samtidigt utvecklas kunskapen om de kompetensomriden inom
vilka konsulterna dr verksamma.

Miljo och hallbarhetsarbete

Som tjdnsteforetag ger eWork inte upphov till ndgon betydande miljobelastning.
Foretaget dr frimst verksamt i Norden och har inte anstillda i linder ddr mansk-
liga rittigheter krinks. eWork virnar om en hog affirsetisk standard med omsorg
om minniskor och miljs. Principer for detta finns dokumenterade i foretagets
Miljspolicy och CSR-policy. Under 2012 erhéll eWork sitt ISO 14001 certifikat.

Samhallsengagemang

Ett aktivt samhillsengagemang ir en del av eWorks foretagskultur. Varje
medarbetare kan varje manad utnyttja tre timmar av sin arbetstid till ideellt
arbete i Mentor. Mentor ér en ideell organisation med madlet att ge ungdomar
motivation, en positiv utveckling och styrka att std emot véld och droger.
Verksamheten som eWorks medarbetare deltar i dr inriktad pé att ge ungdo-
mar vuxna forebilder och studiemotiverande aktiviteter.
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All affirsverksamhet innefattar risker. eWorks affirsmojligheter som eWorks verksamhet byg-

verksamhet pdverkas av ett antal faktorer som ger pa. Nedan beskrivs faktorer som bedéms

i olika hog grad paverkar eWorks verksamhet kunna innebidra paverkan pa eWorks framtida
men som inte helt kan kontrolleras av bolaget. utveckling, med kommentarer kring hur eWork
Delvis dr detta grundférutsidttningen for de virderar och hanterar risken.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

RISK BESKRIVNING VARDERING OCH HANTERING
Konjunkturkinslighet Efterfrdgan pd eWorks tjinster kan forviintas skifta i olika kon- eWorks affirsmodell gor att andelen fasta kostnader ir relative 18g i forhal-
junktur. lande till omsittningen, vilket ger méjlighet till flexibilitet for olika kon-

junkturligen. eWork har kontroll pé centrala efterfrigeindikatorer och god
handlingsberedskap om det skulle ske snabba forindringar.

Inhemsk eWork konkurrerar direkt med andra konsulemiklare. Risken Som marknadsledare i Norden har eWork fordelen av skalfrdelar i leve-

konkurrens for prispress och en minskande efterfrigan pa eWorks tjinster pa ransorganisationen samt marknadens storsta nitverk av specialister. Genom
grund av 6kad konkurrens kan inte uteslutas. eWork konkurrerar stindig effektivisering, forbittrade processer och verktyg sdsom I'T-stod hojs
ocksé delvis med IT-konsultféretag med fast anstillda konsulter. kundvirdet och eWorks position och konkurrenskraft forstirks.

Internationell Pa den nordiska IT-konsultmarknaden agerar en rad internatio- Hittills har eWork endast i liten utstrickning métt direkt konkurrens frin

konkurrens nella konsultforetag. Deras uppdrag ir i regel sddana dir en storre utlindska konsultféretag. Det vixande utbudet av konsulter i utlandet inne-
grupp konsulter ir engagerade i hemlandet och en mindre i det bir inte bara konkurrens utan erbjuder en affirsméjlighet for eWork.

nordiska. Ett vixande utbud av konsulter kommer ocksa frin
konsulter i lagkostnadslinder.

Risker relaterade till eWork bedriver verksambhet i fyra nordiska linder. Forandringar i eWorks affirsmodell bedoms vila pd en stabil legal grund i den nordiska

lagstiftning och lagar och andra regler som exempelvis avser arbetsritt och skatter arbets- och skattelagstiftningen. Nya begrinsande regler skulle kunna ha

regelverk kan paverka forutsittningen for konsultavtal och indirekt eWorks negativ paverkan pa sysselsittningen i hela konsultbranschen, konsultmaklar-
resultat och finansiella stillning. branschen och bemanningsbranschen. Risken f6r begrinsande forindringar i

lagstiftningen pa dessa omraden bedoms dirfor som relativt liten.

Finansiella risker beskrivs i not 20 pd sidan 59.
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VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

RISK

Tillgang till
konsulter

Ramavtal

Beroende av
enskilda kunder

Stabilitet hos
IT-system

Beroende av
nyckelpersoner

Avtalsrisker och
skadestindsansvar

BESKRIVNING

eWork ir beroende av samarbete med kvalificerade konsulter for
att kunna erbjuda kunderna konsulter med ritt kompetens som
ir snabbt pd plats. En risk for eWork dr dirfor ate inte tillricklige
ménga kvalificerade konsulter och konsultféretag vill samarbeta
med eWork.

En tydlig tendens ir att storre kunder viljer att begrinsa sina
konsultinkép till firre leverantorer och reglera affdrsrelationen
genom ett ramavtal. Ramavtal dr i ménga fall en forutsittning for
att gora affirer som konsultmiklare. I ramavtalet regleras priser,
tjanster och dtaganden.

Skulle ett flertal storre kunder helt sluta eller kraftigt minska sina
inkop fran eWork skulle det paverka eWork negativt.

eWorks egenutvecklade I'T-system spelar en central roll i eWorks
processer och kunderbjudande. Driftsstorningar och fel i I'T-
systemens funktion innebir dirfor en risk for eWorks verksamhet
eftersom de direkt paverkar kvaliteten i leverans till kund.

eWork har vixt fram som ett utpriglat entreprendrsforetag dir
vissa nyckelpersoner spelat en central roll f6r utvecklingen. Skulle
dessa nyckelpersoner vilja att limna eWork kan det dtminstone pé
kort sikt fa negativa konsekvenser.

Konsulter som eWork har pd uppdrag hos kund kan fororsaka

skadestdnd eller begd brott hos en kund. Detta innebir en risk for
eWork eftersom eWork dr avtalspartner till kunden.

eWork Scandinavia AB

VARDERING OCH HANTERING

En rad faktorer gor att tillgdngen till konsulter relativt sett kan bedomas utgora
en lag risk for eWork. Antalet konsulter som viljer att ingd i eWorks nitverk
vixer snabbt och 2012 var éver 60 000 registrerade i eWorks databas. eWork ir
dock inte begrinsat till att anlita konsulterna i databasen, utan kan férmedla och
samarbeta med alla konsulter pd marknaden, inklusive konsulter i utlandet och i
storre konsultbolag.

Ramavtalen péverkar riskerna i eWorks verksamhet pa tva sitt: skulle anta-

let ramavtal minska innebar det med stor sannolikhet minskad efterfrdgan pé
eWorks tjinster. Samma negativa paverkan blir f6ljden om kunderna i genom-
snitt minskar inkdpta volymer inom ramavtalen. eWork har snabbt ckat antalet
ramavtal som i slutet av 2012 uppgar till 6ver 130 och gor regelbundet affirer
inom en mycket stor andel av dessa.

Risken sprids pd flera sitt. eWork har ett stort antal kunder, ofta med ramavtal.
Konsulterna hos en kund har ofta kontrakterats vid olika tid for olika uppdrag.
Med undantag for ett ldngsiktigt uppdrag av outsourcingkaraktir stod ingen
kund for mer dn 10 procent av omsittningen under 2012. En stor andel av
kostnaderna idr rorliga och direkt kopplade till intikterna, varfor ett plotsligt
intdktsbortfall inte behdver fa ndgon dramatisk effekt pé rorelseresultatet.

IT-systemet har hittills utan ndgra egentliga allvarliga driftstorningar medverkat
till eWorks snabba tillvixt sedan starten 4r 2000. I'T-stodet vidareutvecklas 16-
pande och under 2012 gjordes en riktad satsning pé att forstirka det ytterligare.

eWork har under de senaste dren vixt snabbt och méalmedvetet byggt en allt mer
stabil organisation. Verksamheten vilar i allt storre utstrackning pé ett struktur-
kapital och systemstdd, vilket reducerar beroendet av enskilda nyckelpersoner.

For att inte drabbas ekonomiskt av sddana hindelser har eWork tecknat an-
svarforsikringar. Hittills har dock inte ndgon sddan situation uppkommit dir
ansvarforsikringen behovt trida i kraft.
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e Workaktien dr noterad pd NASDAQ OMX
Stockholm, small cap. Borsvirdet var vid drets
slut 627,5 MSEK och det fria marknadsvirdet
var 228,7 MSEK. Huvudigare dr Salénia,
Magnus Berglind och Creades AB.

Kursutveckling och omséttning

eWorkaktien introducerades pa First North den 22 maj 2008 till kursen
38,00 kronor. Sedan den 18 februari 2010 4r den noterad pd NASDAQ
OMX Stockholm. Vid ingdngen av &r 2012 var kursen 31,00 SEK och vid
drets slut 37,00 SEK, en uppging med 19 procent. Under samma period steg
NASDAQ OMX Stockholm Support Services PI* med 6 procent.

eWorks borsvirde var vid 2012 drs utgdng 627,5 MSEK. Det fria mark-
nadsvirdet uppgick vid drets slut till 228,7 MSEK, definierat som virdet pd
de aktier som ir tillgingliga f6r handel (samtliga innehav ej 6verstigande 5
procent). Kursen har under dret varierat mellan som lagst 31,00 SEK pa drets
forsta handelsdag och som hogst 39,80 SEK den 14 februari 2012.

Arets resultat per aktie efter utspidning uppgick till 2,74 SEK (2,48).
Under 2012 omsattes eWorkaktier till ett virde av 97,7 MSEK. Detta mot-
svarar en omsittningshastighet pd 44,6 procent riknat det fria marknadsvir-
det beriknat pd borskursens median under dret.

Antal aktier och aktiekapital

Antalet aktier i eWork Scandinavia AB (publ) uppgick den 31 december
2012 till 16 958 475. Samtliga aktier har en rost och representerar lika andel
i bolagets tillgdngar och resultat. Aktiekapitalet uppgér till totalt 2 204
kSEK och kvotvirdet per aktie dr 0,13.

eWork Scandinavia AB

Optioner och bemyndigande
Under éret erbjods personalen att forvirva upp till 300 000 teckningsoptioner
enligt det incitamentsprogram som &rsstimman 2012 beslutade om. 116 100
optioner forvirvades till marknadspris. Varje teckningsoption berittigar till
kop av en aktie med l6senkurs 42,23 SEK/aktie. Ett tidigare optionsprogram
forfoll och 233 875 nya aktier tecknades med ett l6senpris pd 27,53 SEK/aktie.
Dirtill har bolaget sedan tidigare tva utestdende optionsprogram: ett om
165 000 optioner med ett 16senpris pd 34,96 SEK/aktie och ett om 213 500
optioner med ett 16senpris pd 46,02 SEK/aktie. Se vidare under rubriken
"Incitamentsprogram” pd sidan 28 i forvaltningsberittelsen samt not 17.
Arsstimman 2012 bemyndigade styrelsen att besluta om nyemission av
aktier med eller utan foretradesritt for befintliga aktiedgare. Se vidare sidan
29 i forvaltningsberittelsen.

Utdelningspolicy och utdelning

Styrelsens mal dr att dela ut minst 75 procent av drets resultat efter skatt.
Styrelsen foresldr stimman att en utdelning pd 2,50 SEK (1,85) per aktie,
totalt 42,4 MSEK (30,9). Detta motsvarar 90,8 procent av 2012 4rs resultat
efter skatt.

Likviditetsgaranti
eWork har under dret haft avtal med Carnegie Investment Bank AB om att

denna ska agera likviditetsgarant for eWorks aktie inom ramen for NASDAQ
OMX Stockholms system. Syftet dr att frimja likviditeten i aktien.

* Prislndex. Indexet tar endast hénsyn till kursutvecklingen.
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Forindring av Aktiekapital, Forindring av Antal  Kvotvirde,
Transaktion aktiekapitalet, SEK SEK  antalet aktier aktier SEK Ar
Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000
Nyemission 53 100 153 100 212 400 612 400 0,25 2000
Nyemission 35 400 188 500 141 600 754 000 0,25 2001
Nyemission 25 000 213 500 100 000 854 000 0,25 2004
Nedsittning —-25 000 188 500 —100 000 754 000 0,25 2004
Fondemission 1696 500 1 885 000 6 786 000 7 540 000 0,25 2006
Nyemission 10 250 1895 250 41 000 7 581 000 0,25 2006
Teckningsoption 25 000 1920 250 100 000 7 681 000 0,25 2007
Teckningsoption 39750 1 960 000 159 000 7 840 000 0,25 2007
Nyemission 3 400 1 963 400 13600 7853 600 0,25 2007
Fondemission 76778 2040 178 - 7 853 600 0,26 2008
Nedsittning —43 950 1996 228 —-175 800 7 677 800 0,26 2008
Split - 1996 228 7 677 800 15 355 600 0,13 2008
Nyemission 169 000 2165 228 1300000 16 655 600 0,13 2008
Teckningsoption 8970 2174198 69 000 16 724 600 0,13 2008
Teckningsoption 30 404 2204 602 233875 16958475 0,13 2012
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DATA PER AKTIE 2012 2011
Resultat per aktie, fore utspiadning, SEK 2,75 2,49
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,74 2,48
Genomsnittligt antal aktier,

fore utspidning, tusental 16 842 16725
Genomsnittligt antal aktier,

efter utspidning, tusental 16 902 16773
Antal aktier per balansdag,

fore utspiddning, tusental 16958 16725
Antal aktier per balansdag,

efter utspidning, tusental 17 030 16 750
AKTIERNAS FORDELNING

Per den 31 december 2012 Antal Summa

Innehavets storlek, antal aktier dgare aktier  Procent
1-1000 957 238 416 1,41
1001 — 10 000 134 442 706 2,61
10 001 — 100 000 45 1261197 7,44
100 001 — 1 000 000 16 4 883 544 28,80
Over 1 000 000 3 10132612 59,75
Totalt 1155 16958475 100,0
AGARFORTECKNING Antal  Roster &
Per den 31 December 2012 aktier kapital
Salenia AB 4 147 546 24,5 %
Magnus Berglind 3 000 000 17,7 %
Creades AB 2736153 16,1 %
PSG Small Cap 892 368 5,3 %
Claes Ruthberg 624 945 3,7 %
Biovestor 521 399 3,1 %
Anders Strom Core Holdings Ltd 444 909 2,6 %
Jan Petterson 380 000 2,2 %
Ovriga 4211 155 24,8 %
Totalt 16 958 475 100,0 %



Verksamheten
eWork dr en komplett konsultleverantor pd den nordiska konsultmarknaden
inom IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling. eWork #r marknadsle-
dande bland Nordens konsultmiklare vilka utgér ett eget marknadssegment.

eWork erbjuder pd ett kostnadseffektivt sitt specialister med rdtt kom-
petens till konsultkdpare, samt skéter all administration kring uppdragen.
eWork dr ocksé en strategisk samarbetspartner till foretagen i deras arbete
att effektivisera och rationalisera sin anvindning av konsulter. Konsulterna
erbjuds genom eWork intressanta och utvecklande uppdrag med konkurrens-
kraftig ersittning samt olika stédtjdnster.

eWork dr avtalspart till sdvil konsultkpare som konsulter. eWork Scan-
dinavia AB ir moderbolag i eWork-koncernen. Den operativa verksamheten
bedrivs i det svenska moderbolaget samt i dotterbolagen i Finland, Danmark
och Norge. Huvudkontoret ligger i Stockholm och lokalkontor finns i Gote-
borg, Malmd, Linkoping, Helsingfors, Oslo, samt Képenhamn. Inom ramen
for den operativa organisationen drivs verksamheten inom kompetensomra-
dena IT (omfattande test, utveckling, sikerhet, infrastruktur och affdrssys-
tem), telekom, teknik och verksamhetsutveckling jimte projektledning.

Viktiga handelser under aret

eWork utvecklades starkt dven under 2012. Trots en befarad osikerhet pd
marknaden har efterfrigan generellt varit god. Detta tillsammans med att
eWork etablerade sig som en leverantdr av outsourcing av kundernas opera-
tiva funktion for konsultinkop ledde till fortsatt stark tillvixt.

eWork Scandinavia AB

En ny koncernledning tillsattes i oktober for att ytterligare dka fokus pa
tillvixten i dotterbolagen och forsiljningsutvecklingen.

eWorks innovativa leveransmodell har ndtt en stor acceptans pd mark-
naden och eWork fortsitter att utvecklas tillsammans med bade nya och
befintliga kunder. Kunderna viljer att ligga en storre andel av sina kon-
sultinkop och ett storre ansvar pd eWork. Inte minst mirks detta genom
samarbetet med Sony Mobile Communications som har utvecklats pa ett
framgéngsrike sitt under 2012.

Fortsatta och okade investeringar i effektivisering och IT gors for att
stirka l6nsamheten och konkurrenskraften.

Samtliga rorelsesegment redovisar fortsatt positivt rorelseresultat.

Sverige

I Sverige bedrivs verksamhet genom kontor i Stockholm, dir koncernens
huvudkontor dr beliget, samt i Goteborg, Malmé och Linképing. Verk-
samheten utvecklades dven 2012 positivt med kraftig resultatokning och
forsiljningstillvixt. Trenden att konsultkdparna konsoliderar sina inkdp pé
firre leverantorer fortsatte och Sverige ir ett foregdngsland dven nir det gil-
ler utvecklingen av outsourcing av konsultinkop.

Tillvixten i Sverige drivs i grunden av en kontinuerligt kande standar-
daffir, ddr en konsult kontrakteras for ett nytt uppdrag, men dven av de
utpekningar och dvertagsaffirer som gors i samband med konsolidering och
eWorks stirkta roll hos kunderna. eWorks stora dtagande p& Sony Mobile
Communications har etablerats pd ett framgéngsrikt sitt. Nya ramavtal
tecknades med Apoteket AB, Areva Uddcomb, Fujitsu, Ikanobanken,
Kriminalvdrdsverket, Lantminnen och Vistra Gotalands Regionen. Nya
ramavtal gillande verksamhetskonsulter tecknades med TeliaSonera och
Goteborgs Stad.

Finland

I Finland bedrivs verksamhet genom kontor i Helsingfors. Efterfrigan pa
den finska marknaden var fortsatt svag till f5ljd av en svag telekomsektor.
Verksamheten har varit relativ stabil. I lokal valuta minskade omsittningen
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med 1 procent, och har genom effektivisering av verksamheten kunna stirka
resultatet. Under dret har en satsning pa teknikkonsulter inletts.

Danmark

eWork har kontor i Képenhamn i Danmark. eWork vixte i lokal valuta med
6 procent under 2012. Den danska marknaden har visat en relativt svag
efterfrigan under dret och marknaden ir relativt fragmenterad. Under 2012
tecknades flera viktiga ramavtal och positionen for fortsatt tillvixe dr god.

Bl a tecknades ramavtal med Danske Bank, PostNord, SCA Hygiene, Statens
og Kommunernes Indkébs Service och Tryg Forsikring.

Norge

Den norska verksamheten bedrivs genom kontor i Oslo. Konsoliderings-
trenden mirktes tydligt i Norge och den norska verksamheten utvecklades
mycket positivt under 2012 med en tillvixt pa 69 procent. Utvecklingen
drivs av kunder som konsoliderar sin konsultleverans. Verksamheten ir vil
positionerad for fortsatt tillvixt och investerar for tillvixt och de stora vo-
lymuppdragen. Investeringarna och volymuppdragen forklarar att resultatet
inte okade i takt med volymtillvixten. Ett méngérigt samarbete med en av
landets ledande teleoperatorer utvecklades starke, och under éret tecknades
nya ramavtal med Statens Vegvesen, Jernbaneverket och en av landets storsta
konsultintegratorer.

Medarbetare
Vid drets utgéng var antalet fast anstillda i bolaget 166 (147) personer.
Under dret ckade antalet anstillda med 19 personer, framfor allt i sdlj- och
leveransbefattningar. Medelantalet anstillda i koncernen var 150 (131). Ok-
ningen av personal ir en f5ljd av den tilltagande efterfrigan och leveransen
pa foretagets tjinster under 2012. Formedlade konsulter ir inte anstillda i
eWork och ingér dirfor inte som medarbetare i koncernen.

Bolaget fortsitter sitt arbete med att vara ett jimstillt och vilutbildat
foretag. Konsfordelningen i bolaget var 59 procent kvinnor och 41 pro-
cent min. Under dret genomfordes ett antal utbildningar f6r Key Account
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Managers och andra medarbetare i siljande befattningar. Dessutom fortsitter
ledarskapsutvecklingsprogrammet.

Forskning och utveckling

For att forstirka eWorks position som en ledande konsultleverantdr inom IT,
telekom, teknik och verksamhetsutveckling bedrivs ett kontinuerligt utveck-
lingsarbete for att utveckla koncept och former for samarbetet med konsult-
kopare och konsulter. Ndgon separat budget finns inte for FoU och utgifterna
kostnadsfors lopande. Investeringarna i IT har under dret dkats for att tillvarata
den effektiviseringspotential som finns och stirka konkurrenskraften.

Miljopaverkan

Styrelsens bedomning dr att eWorks verksamhet inte har nigon visentlig
miljopaverkan. eWork bedriver dock ett aktivt arbete for att forbittra miljon
pé ett ekonomiskt och affirsmissigt forsvarbart sitt. Miljdarbetet bedrivs lo-
kalt med utgdngspunkt i varje enhets specifika forutsittningar. Under 2012
erholl eWork site ISO 14001 certifikat.

Nettoomsaéttning och resultat
Koncernens nettoomsittning tkade med 35 procent till 3 525,1 MSEK
(2 611,8).

Rérelseresultatet uppgick 61,9 MSEK (56,0), en skning med 11 procent.
Resultatforbittringen beror frimst pa den kraftiga omsittningsokningen
jimfore med foregdende &r. Rorelsemarginalen gick fran 2,2 procent ned till
1,8 procent.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 62,3 MSEK (56,7). Den effektiva
skattesatsen uppgick till 25,0 procent (26,6). Resultatet per aktie fore ut-
spidning uppgick till 2,75 SEK (2,49). Efter utspadning uppgick resultatet
per aktie till 2,74 SEK (2,48).

Lonsamhet och finansiell stallning

Avkastningen pé eget kapital uppgick till 37,4 procent (40,3). Koncernens
nettorintebdrande tillgdngar uppgick till 154,6 MSEK (115,5).
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Koncernens kassaflode frin den l5pande verksamheten uppgick till 65,6
MSEK (36,7).

Rorelsekapitalet varierar naturligt under dret till foljd av skillnader i
forfallodag pd in- och utbetalningar. Samtliga betalningar fran kunder och till
konsulter sker vid méanadsskiftena. Dirfor kan en liten forskjutning av in eller
utbetalningar leda till en stor effekt pa kassaflodet vid ett specifike tillfille.

Soliditeten uppgick till 12,4 procent (15,2) den 31 december 2012.
Forindringen i soliditet beror pd den stora omsittningsokningen som lett till
stora kundfordringar.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsittning uppgick for rikenskapsaret till 2 781,3
MSEK (1 975,5). Resultatet efter finansiella poster uppgick till 58,2 MSEK
(60,8). Resultatet efter skatt var 31,9 MSEK (46,3).

Moderbolagets egna kapital uppgick den 31 december till 122,2 MSEK
(114,6) och soliditeten till 14,8 procent (18,7).

Den svenska verksamheten som nimnts ovan bedrivs i moderbolaget.
Utvecklingen har varit gynnsam under 2012 med en kraftig volymtillvixt.
Investeringarna for de stora dtagandena och de fortsatta investeringarna
har till stor del tagits i moderbolaget och forklarar att inte resultatet okar i
samma utstrickning.

Nir det giller moderbolagets framtidsutsikter samt medarbetare, forsk-
ning, utveckling och miljs, giller samma forutsiteningar fér moderbolaget
som beskrivs for koncernen nedan.

Aktieinformation
eWork hade vid drets utgdng 16 958 475 utestdende aktier. Samtliga aktier
har en rést och representerar lika andel i bolagets tillgdngar och resultat.
Aterkop av egna aktier har inte skett.

Styrelsen foresldr stimman en utdelning pd 2,50 SEK per aktie (1,85),
totalt 42,4 MSEK (30,9), vilket motsvarar 90,8 procent av 2012 4drs resultat
efter skatt.
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Incitamentsprogram

P4 drsstimman 2009 beslutade dgarna att infora ett incitamentsprogram
for samtliga tillsvidareanstillda i eWork. Syftet ir att behdlla engagerade
och motiverade medarbetare som genom programmet far del av den virde-
tillvixt som bolagets personal gemensamt skapar. Stimman beslutade om
emission av totalt hdgst 750 000 teckningsoptioner, var och en berittigade
till teckning av en aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna har givits ut i tre
olika serier (2009, 2010 och 2011) och utgor delar i ett och samma incita-
mentsprogram.

I forsta serien (2009) utfirdades 250 000 optioner. Av dessa optioner teck-
nades 233 875 aktier till kursen 27,53 SEK under 2012. Den andra serien
genomfordes under 2010 dd 165 000 optioner utfirdades. Varje option ger
rdtt att teckna en aktie till kursen 34,96 SEK under perioden 20 juni — 15
juli 2013. Under 2011 erbjdds personalen att forvirva den tredje serien teck-
ningsoptioner. 250 000 optioner erbjods, varav 213 500 forvirvades. Varje
option ger ritt att teckna en aktie till kursen 46,02 SEK under perioden 18
juni — 13 juli 2014. Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 4,5 procent av
det totala antalet utestdende aktier.

P4 drsstimman 2012 beslutades om ytterligare ett incitamentsprogram.
Stimman beslutade om emission av totalt hogst 900 000 teckningsoptioner,
var och en berittigade till teckning av en aktie i Bolaget. Teckningsoptio-
nerna ges ut i tre olika serier (2012, 2013 och 2014) och utgor delar i ett
och samma incitamentsprogram. Antalet utfirdade teckningsoptioner under
2012 uppgick till 116 100. Varje option ger ritt att teckna en aktie till kur-
sen 42,23 SEK under perioden 1 augusti — 31 augusti 2015. Incitamentspro-
grammet motsvarar cirka 5,4 procent av det totala antalet utestiende aktier.

Optionerna tecknas till marknadsmaissiga villkor.

Bolagsordning och avtalsforhallanden

Bolagsordningen anger att styrelsens ledamoter ska utses pé drsstimman

for tiden till nista drsstimma. Styrelsen ska bestd av ligst tre och hogst dtta
ordinarie ledamdter, med hogst dtta suppleanter. Bolagsordningen innehdller
inga sirskilda bestimmelser om dndring av bolagsordningen. For dindring av
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bolagsordningen giller svensk lag det vill sidga, stimmobeslut med minst tvd
tredjedels (2/3) majoritet.

Det finns inte ndgot enskilt avtal av visentlig betydelse f6r eWorks verk-
sambhet i sin helhet. Det finns inte heller ndgot avtal mellan bolaget och dess
styrelseledamdter som foreskriver ersdttningar om dessa avgdr som en f6ljd av
ett offentligt uppkdpserbjudande.

Ovrig information
Under 2012 gjordes inga foretagsforvirv.

Transaktioner mellan eWork och nirstdende som visentligen paverkat
stillning och resultat har inte dgt rum.

Styrelsens arbete beskrivs under Bolagsstyrning, sid 31.

For en beskrivning av koncernens och moderbolagets finansiella risker och
kinslighetsanalys hinvisas till Not 20.

Arsstimman 2012 fattade beslut om att bemyndiga styrelsen att under
tiden intill nista drsstimma, vid ett eller flera tillfillen, fatta beslut om
nyemission av aktier, dock att sidana emissioner inte fir medfora att Bolagets
aktiekapital eller antal aktier 6verstiger Bolagets hogsta aktiekapital eller
antal aktier enligt vid var tid gillande bolagsordning och inte innebir en
utspidning for befintliga aktieigare med mer dn 10 procent. Styrelsen ska
dirvid kunna besluta om emissioner med eller utan foretridesritt for befint-
liga aktiedgare eller med bestimmelse om apport eller kvittning.

Styrelsens skil for att kunna avvika frin aktiedgares foretridesritt ska vara
att mojliggora forvirv av hela eller delar av foretag och rorelser eller for att
anskaffa kapital for expansion av Bolagets verksambhet eller i 6vrigt ticka
Bolagets behov av rorelsekapital.

Om styrelsen beslutar att, med avvikelse frin aktieigarnas foretradesritt,
nyemittera aktier, ska emissionskursen bestimmas utifrdn marknadsvirdet
for Bolagets aktier med, i forekommande fall, sédan marknadsmissig rabatt
som kan erfordras for att genomfora emissionen.
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Ersattningsprinciper for ledande befattningshavare

Arsstimman 2012 beslutade om riktlinjer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare enligt f6ljande: Ledande befattningshavare i Bolaget dr verkstil-
lande direktoren, vice verkstillande direktoren, finansdirektoren, forsilj-
ningschefen, I'T-chefen och personalchefen. Ledande befattningshavare ska
erbjudas en marknadsmissig totalkompensation som ska méjliggora att ritt
person kan rekryteras och behdllas. Lonen ska beakta den enskildes ansvars-
omraden och erfarenhet. Ersittningen ska bestd av fast ersdttning (mdnads-
16n), rorlig ersittning (bonus) och avgiftsbaserad tjinstepension.

Bonus for vd ska drligen faststillas av styrelsen. Ersdttning till 6vriga ledan-
de befattningshavare faststills av vd. For verkstillande direktoren har en bonus
motsvarande 2,75 procent av Bolagets resultat fore skatt faststillts. For vriga
ledande befattningshavare varierar bonusen mellan 0,24 och 0,65 procent av
bolagets resultat fore skatt. Ndgot maximalt bonusbelopp ir ej faststillt och
detta dr ett avsteg fran Svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen ser drligen ver
ersittningsprincipen for ledande befattningshavare, och har beslutat att foresla
arsstimman att for 2013 fortsitta med samma princip som f6r 2012.

Pensionsalder dr 65 &r. Vid uppsidgning frin foretagets sida ska verkstil-
lande direktoren vara berittigad till full 16n samt dtagande avseende tjdnste-
pensionsforsikring under tolv manader. Vid uppsigning frin verkstillande
direktors sida giller motsvarande i 6 manader. Uppsigningstiden for évriga
ledande befattningshavare varierar mellan 3 till 6 ménader. Ersdttning utgdr
under uppsidgningstiden. Inga andra avtal om avgingsvederlag eller andra
ersittningar finns for verkstillande direktoren eller 6vriga ledande befatt-
ningshavare.

Pensionskostnader {6r vd uppgar till cirka 29 000 SEK per ménad och i
enlighet med eWorks pensionspolicy, som ligger i nivd med ITP, for 6vriga
ledande befattningshavarare.

Styrelsens forslag till drsstimman 2013 for riktlinjerna och principerna for
ersittning till vd och ledande befattningshavare ir desamma som f6r 2012.
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Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
I allminhet bestdr eWorks visentliga affirsrisker, f6r koncernen sé vil som
for moderbolaget, av minskad efterfrigan pa konsulttjidnster, svarigheter att
attrahera och behdlla kompetent personal, kreditrisker samt valutarisker i
mindre omfattning.

Vidare hinvisas till beskrivning av risker och riskhantering pé sidan 22
samt till not 20 i drsredovisningen.

Handelser efter balansdagen
Inga hindelser av visentlig karaktir har forekommit efter rapportperiodens
slut.

Utsikter
Bolaget gor foljande bedsmning for 2013:

Efterfrigan pa I'T- och verksamhetskonsulter vintas relativt oférindrad un-
der 2013. Trenden att kunderna genomfor effektivitetshdjande dtgirder sdsom
konsolidering av antalet leverantorer fortsitter. Efterfrigan pd outsourcingpro-
jekt, ddr kundens samtliga konsultavtal liggs pa en part forvintas oka.

eWork bedoms ha forutsiteningar att fortsitta utvecklas vil. Fortsatta
effektiviseringar och skalfordelar genom tkade volymer vintas bidra positivt
till Ionsamheten. Forsiljningsmixen vintas dock ha en fortsatt vixande andel
volymaffirer med ligre foridlingsvirde per konsulttimme, vilket ger ligre
tickningsbidrag dn den 6vriga affiren.

Sammantaget bedomer styrelsen att eWork har goda forutsittningar att
fortsitta vixa och stirka sin position pd marknaden.

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna utdelningen

Den foreslagna utdelningen reducerar moderbolagets soliditet till 13,6 pro-
cent och koncernens soliditet till 11,1 procent. Soliditeten idr, mot bakgrund
av att bolagets och koncernens verksamhet fortsatt bedrivs med lonsambhet,
betryggande. Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna uppritt-
héllas pd en betryggande niva.

eWork Scandinavia AB

Till &rsstimmans forfogande stdende medel utgors av:

Overkursfond

Balanserat resultat

55 359 085 SEK
26 451 144 SEK

Arets resultat 31 868 615 SEK

113 678 844 SEK

Summa

Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel och
fria fonder disponeras enligt foljande:

Till aktiedgarna utdelas
16 958 475 x 2,50 SEK per aktie
I ny rikning overfors

42 396 188 SEK
71 282 656 SEK

Varav utgérs av dverkursfond 55 359 085 SEK

113 678 844 SEK

Summa
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eWork Scandinavia AB (publ) ar ett svenskt
publikt aktiebolag med site i Stockholm. Bolaget
levererar konsulttjanster inom IT, telekom, teknik

och verksamhetsutveckling. Bolaget dr noterat pa

NASDAQ OMX Stockholm sedan februari 2010.

Till grund for styrningen av koncernen ligger bland annat bolagsordningen,
den svenska aktiebolagslagen, NASDAQ OMX regelverk for emittenter inklu-
sive Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) samt andra tillimpliga lagar och
regler. eWork foljer Koden med avvikelse for bestimmelser om valberedningen
och ersittning till ledande befattningshavare. Avvikelser frin Koden forklaras i
detalj nedan. For mer information om Koden, se www.bolagsstyrning.se.

Inga dvertrddelser mot tillimpliga borsregler har forekommit.

Aktien och @garna

eWork hade vid drets utgdng 16 958 475 utestdende aktier fordelat pd 1 155
aktiedgare. Samtliga aktier har en rost och representerar lika andel i bolagets
tillgdngar och resultat. Tre dgare har vardera ett innehav som 6verstiger 10
procent av bolagets aktier, Salénia AB, 4 147 546 aktier (24,5 procent),
Magnus Berglind, 3 000 000 aktier (17,7 procent, genom en kapitalforsik-
ring) samt Creades AB, 2 736 153 aktier (16,1 procent).

Bolagsstamma
Bolagsstimman ir det hogsta beslutande organet inom eWork. Dir utdvar
aktiedgarna sitt inflytande genom diskussioner och beslut. Samtliga aktie-
dgare som ir listade i aktieboken fem dagar innan bolagsstimman har ritt att
delta antingen personligen eller via ombud. Anmilan ska goras till bolaget
enligt vad som sigs i kallelse.

eWorks ordinarie drliga bolagsstimma, drsstimman, ska héllas i Stockholm
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inom sex mdnader efter rikenskapsdrets utgdng. Kallelsen annonseras i
Svenska Dagbladet och Post och Inrikes Tidningar samt publiceras pd
bolagets webbplats — www.ework.se. Vid drsstimman beslutas i frigor
avseende bland annat faststillande av resultat- och balansrikningar, utdel-
ning, ansvarsfrihet for styrelseledaméterna och vd, val av styrelseledaméter,
styrelseordforande och i forekommande fall revisorer samt ersittning tills
styrelse och revisorer, principer for ersittning till ledande befattningshavare
och andra viktiga fragor.

Vid drsstimman 2012 deltog 19 aktiedigare som representerade 48,93
procent av antalet roster i bolaget. Samtliga styrelseledaméter, revisorer och
medlemmar i koncernledning var nirvarande.

Pa arsstamman 2012 fattades féljande beslut,

® Utdelning faststilldes enligt styrelsens forslag till 1,85 kronor per aktie,
med avstimningsdag den 27 april 2012 och beriknad dag for utbetalning
av utdelning via Euroclear Sweden (tidigare VPC) den 3 maj 2012.

= Arsstimman beslutade att eWorks styrelse ska bestd av Jeanette Almberg,
Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstromer, Claes Ruthberg, Staf-
fan Salén, Erik Tornberg samt Anna Stordkers. Till styrelsens ordférande
omvaldes Staffan Salén. Allt enligt valberedningens forslag.

= Arsstimman beslutade i enlighet med valberedningens forslag att arvode
till styrelseledamdoter, som ej uppbir 16n av foretaget, ska utgd med 83 000
kronor till vardera styrelseledamot.

= Arsstimman beslutade i enlighet med valberedningens forslag om oférind-
rad arvodesprincip, det vill siga att arvode till revisorerna ska utgd enligt
rikning och erhéllen offert.

= Arsstimman fastslog principer for tillsittande av valberedning infor &rs-
stimman 2013, innebirande att valberedningen ska bestd av representanter
for de tre storsta dgarna.

= Arsstimman beslutade i enlighet med styrelsens forslag om riktlinjer for
ersittning till ledande befattningshavare.

= Arsstimman beslutade i enlighet med styrelsens forslag om att bemyndiga
styrelsen att fatta beslut om nyemission av aktier.
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Valberedning

Valberedningens huvudsakliga uppgift ir att foresld styrelseledamoter, styrel-
seordférande och revisorer samt arvoden till dessa pd ett sitt sd att drsstim-
man kan fatta vilgrundade beslut.

Med avvikelse frin den svenska koden for bolagsstyrning har i eWorks
valberedningen hittills utsetts av de tre stdrsta dgarna, som dven ir styrelse-
medlemmar i bolaget. Motivet for detta har varit att eWork ir ett ungt bolag
i kraftig tillvixt vars framgéng initialt har baserats pd ett starkt entreprens-
riellt engagemang fran dess grundare och huvudigare.

I enlighet med detta har en valberedning utsetts, som bestér av:

® Magnus Berglind, ordférande

m Staffan Salén (foretridande Salénia)

= Sven Hagstromer (foretridande Creades AB)

Valberedningen har tillgdng till den utvirdering som styrelsen gor av sitt
arbete. Valberedningens forslag offentliggors i samband med kallelsen till
arsstimman och gors ocksd tillgingligt pd bolagets webbplats. Valbered-
ningens mandatperiod stricker sig fram till dess att ny valberedning utsetts.
Arvode for arbete i valberedningen har ej utgétt.

Styrelse

eWorks styrelse viljs varje r av aktiedgarna vid drsstimman. Styrelsen idr
linken mellan aktieigarna och foretagets ledning och har en stor betydelse
i arbetet med att utveckla eWorks strategi och affirsverksamhet. Styrelsens
uppgift dr att for dgarnas rikning forvalta bolagets angeligenheter pa bista
mdjliga sitt och i sitt arbete tillvarata aktiedgarnas intressen. Styrelsens
ansvar stadgas i aktiebolagslagen och Koden. Styrelsens arbetsordning, som
faststille drligen, utgdr ramen for styrelsens arbete. eWorks bolagsordning
finns tillginglig pd bolagets hemsida.

Enligt Bolagsordningen ska bolagets styrelse bestd av ligst tre (3) och
hogst dtta (8) ordinarie ledamoter med hogst dcta (8) suppleanter. Om
styrelsen bestdr av en eller tvd ledamdter skall minst en suppleant utses.
Ledamiter och suppleanter viljes drligen pd drsstimma for tiden intill slutet
av nista drsstimma. eWorks styrelse bestdr av dtta ordinarie ledamoter som
tillsammans representerar en bred kommersiell, teknisk och kommunikativ
kompetens. Vid &rsstimman 2012 valdes styrelse enligt nedanstiende tabell.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och har ett sirskilt ansvar
for att f6lja bolagets utveckling mellan styrelsemotena samt sikerstilla att
styrelsens ledaméter fortlopande fir den information som krivs for att utféra

Styrelsens sammanséttning, antal méten och narvaro under 2012 i eWork Scandinavia AB

Oberoende
Namn Funktion Fodd Invald bolaget
Staffan Salén Ordférande 1967 2003 Ja
Jeanette Almberg Ledamot 1965 2008 Ja
Magnus Berglind Ledamot 1970 2000 Ja
Dan Berlin Ledamot 1955 2004 Ja
Sven Hagstromer Ledamot 1943 2006 Ja
Claes Ruthberg Ledamot och vd 1954 2006 Nej
Erik Tornberg Ledamot 1970 2006 Ja
Anna Stordkers Ledamot 1974 2012 Ja

* Anna Stordkers har deltagit pd samtliga 10 méten som hallits sedan hon valdes in.
For presentation av styrelsen och vd, se sid 36.
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Oberoende Nirvaro, av 13 moten

storsta dgarna varav 2 per capsulam Aktier Optioner
Nej 13 4 147 546 -

Ja 13 2500 -

Nej 13 3 000 000 -

Ja 13 189 929 =

Nej 13 2736153 =

Ja 13 624 945 55 000

Nej 13 2 000 .

Ja 10* 2 000 -
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ett fullgott arbete. Ordférande héller kontakt med vd. Infor styrelseméten
ser ordforande och vd till att dagordning och beslutsunderlag utarbetas och
sinds till styrelsens ledaméter en vecka innan respektive mote. Ordforande
svarar ocksd for att styrelsens arbete utvirderas och att valberedningen far ta
del av resultatet fran utvirderingen.

Styrelsens arbete

Under verksamhetsiret 2012 hade styrelsen tretton protokollférda moten,
varav ett konstituerande i anslutning till drsstimman och didreutdver ett per
capsulam. Styrelsens arbete foljer en arbetsordning som arligen antas vid
det konstituerande métet. Arbetsordningen ligger fast arbetsfordelningen
mellan styrelsen och verkstillande ledningen, ordférandens respektive vd:s
ansvar samt formerna for den ekonomiska rapporteringen.

Vd idr ledamot av styrelsen och foredragande vid styrelsemoten. Styrelsen
har utsett koncernens finansdirektor till sekreterare. Styrelsen ir beslutsfor
ndr minst fyra ledaméter dr nirvarande.

Under varje ordinarie styrelsemdte avhandlas foregdende protokoll, verk-
samheten sedan foregdende mote samt foretagets ekonomiska stillning och
resultatutveckling. Styrelsen informeras 16pande genom skriftlig informa-
tion om affirsverksamheten och frigor i omvirlden som ir av betydelse for
foretaget.

Under 2012 har styrelsen dgnat sirskild uppmirksamhet dt foljande frigor:
= forsdljningsarbete, tillvixt och nya marknader
® nya kunderbjudanden
= kostnadsutvecklingen i bolaget.

Styrelsen har ocksa héllit ett heldagsméte enbart inriktat pd koncernens posi-
tion och strategi. I det motet deltog dven foretagsledningen.

For att sikerstilla styrelsens insyn och kontroll ges styrelsen tillfille att
arligen limna synpunkter pd revisorernas planering av revisionens omféng och
fokus. Efter genomford granskning av intern kontroll och rikenskaper i kvartal
tre, rapporterar revisorerna sina iakttagelser vid styrelsens sammantride i
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februari. Detta sker utan nirvaro av vd eller annan person fran bolagsled-
ningen. Utover detta bereds revisorerna tilltrade till styrelsemdten nir
styrelse eller revisorer anser att behov foreligger.

Styrelsens arbete utvirderas arligen. Styrelsen behandlade utvirderingen
under ett sammantride i februari manad 2013.

Arvoden till styrelsen

Arsstimman 2012 beslutade att styrelsens ordférande och ledaméter ska f&
ett arvode om 83 000 SEK var. Till ledaméter anstillda av eWork utgdr inget
arvode. Det totala styrelsearvodet i eWork for 2012 uppgick till 480 000
SEK (686 000).

Ersattningsutskott

Styrelsen utom vd utgér det ersittningsutskott som har till uppgift att forbe-
reda styrelsens forslag till drsstimman om riktlinjer for ersitening till vd och
andra ledande befattningshavare. Vd ir foredragande, men deltar inte i frigor
som ror honom sjilv.

I ersdttningsutskottets uppgifter ingér:
= att forbereda och utvirdera riktlinjer for ersittning till koncern-
ledningen
= act forbereda och utvirdera mél och principer for rorlig ersdttning
® att forbereda och utvirdera eWorks incitamentsprogram.

Utskottets moten har under dret sammanfallit med ordinarie styrelsemoten.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestdr av samtliga styrelseledaméter utom vd. Det dr
styrelsens uppfattning att detta 4r mest limpligt med hinsyn till eWorks
storlek och verksamhet. Revisionsutskottets méten sammanfaller med
ordinarie styrelsemoten. Revisionsutskottets huvuduppgift dr att 6vervaka
processerna kring eWorks finansiella rapportering och interna kontroll for att
kunna sikerstills kvaliteten i den externa rapporteringen.
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I revisionsutskottets uppgifter ingdr:

" att granska de finansiella rapporterna

= att 6vervaka effektiviteten i den interna kontrollen, inklusive riskhanteringen,
avseende den finansiella rapporteringen

= att 6vervaka den externa revisionen och utvirdera de externa revisorernas arbete

= att utvirdera de externa revisorernas objektivitet och oberoende.

Revisor

P4 drsstimman 2009 registrerades revisionsbolaget KPMG AB, med Carl
Lindgren som huvudansvarig revisor for perioden till och med drsstimman
2013, att granska bolagets och koncernens redovisning samt styrelsens och
verkstillande direktdrens forvaltning.

Vd och foretagsledning

Verkstillande direktor och koncernchef Claes Ruthberg ansvarar for den
lopande operativa verksamheten. Styrelsen har upprittat en arbetsinstruktion
for vd som klarligger ansvar och forpliktelser samt ramarna for vd:s behorig-
het att foretrida bolaget.

eWorks vd utsdg en foretagsledning som fram till 1 oktober bestod av vd,
vice vd tillika HR- och marknadschef, finansdirektér, forsiljningschef, it-chef
och sourcingchef. Frin den 1 oktober ersattes det med en foretagsledning
som bestdr av vd, finansdirektér, HR-chef, marknadschef, forsiljningschef
samt de affirsmissigt ansvariga verksamhetscheferna.

Foretagsledningens arbete dr fokuserat pd marknadsbearbetning, forsilj-
ning, kompetensutveckling och virdegrund samt frigor om strategi, resul-
tatuppfoljning och affirsutveckling. Till foretagsledningens uppgifter hor
dven investeringar, dvergripande projekt, finansiell rapportering, strategisk
kommunikation samt siikerhet och kvalitet.

Ingen i foretagsledningen har visentliga aktieinnehav eller deligarskap i
foretag som bolaget har betydande affirsforbindelse med.

Incitamentsprogram
P4 drsstimman 2009 beslutade dgarna att infora ett incitamentsprogram for
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samtliga tillsvidareanstillda i eWork. Syftet ir att behélla engagerade och mo-
tiverade medarbetare som genom programmet fir del av den virdetillvixt som
bolagets personal gemensamt skapar. Stimman beslutade om emission av totalt
hogst 750 000 teckningsoptioner, var och en berittigade till teckning av en
aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika serier (2009, 2010 och
2011) och utgor delar i ett och samma incitamentsprogram. Incitamentspro-
grammet motsvarar cirka 4,5 procent av det totala antalet utestiende aktier.

P4 drsstimman 2012 beslutades om ytterligare ett incitamentsprogram.
Stimman beslutade om emission av totalt htgst 900 000 teckningsoptioner,
var och en berittigade till teckning av en aktie i Bolaget. Teckningsoptio-
nerna ges ut i tre olika serier (2012, 2013 och 2014) och utgor delar i ett
och samma incitamentsprogram. Antalet utfirdade teckningsoptioner under
2012 uppgick till 116 100. Varje option ger ritt att teckna en aktie till
kursen 42,23 SEK under perioden 1 augusti — 31 augusti 2015. Incitaments-
programmet motsvarar cirka 5,4 procent av det totala antalet utestdende
aktier. Optionerna tecknas till marknadsmissiga villkor. Ersittningsprinciper
for ledande befattningshavare beskrivs pd sidan 29 i forvaltningsberittelsen.
Nigot maximalt bonusbelopp ir ej faststillt och detta ir ett avsteg frin Svensk
kod f6r bolagsstyrning.

Intern kontroll och riskhantering
Den interna kontrollen ska sikerstilla att bolagets strategier och mal foljs
upp och aktiedgarnas investeringar skyddas. Den syftar ocksa till att infor-
mationen till aktiemarknaden ska vara tillforlitlig, relevant och i 6verens-
stimmelse med god redovisningssed samt att lagar, férordningar och andra
krav pd noterade bolag efterlevs inom hela koncernen. Styrelsen i eWork har
delegerat det praktiska ansvaret till vd som i sin tur férdelat ansvaret till
Ovriga i foretagsledningen och till dotterbolagschefer. Kontrollaktiviteter
forekommer i hela organisationen pd alla nivder. Uppfoljningen ingdr som en
integrerad del av foretagsledningens l5pande arbete.

Grundstenarna i eWorks system for intern kontroll utgérs av kontroll-
miljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.
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Kontrollmiljé

Basen for den interna kontrollen inom eWork utgérs av de beslut om organi-
sation, befogenheter och riktlinjer som styrelsen fattat. Styrelsens beslut har
omsatts till fungerande lednings- och kontrollsystem av den verkstillande
ledningen. Organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar dokumente-
ras och kommuniceras i styrande dokument sdsom interna policies, manualer
och koder. I basen for den interna kontrollen ingdr ocksé koncerngemensam-
ma redovisnings- och rapporteringsinstruktioner, instruktioner for befogen-
heter och attestritter samt manualer. Koncernrapporteringssystemet for in-
tegrerad finansiell och operationell information ir ocksé det en central del av
kontrollmiljén och den interna kontrollen. Genom integrerad rapportering
av finansiell och operativ information tryggas en god verksamhetsférankring
av den externa finansiella rapporteringen. Rapporteringen omfattar utover
utfallsinformation dven kvartalsvis rullande prognosinformation.

Riskbedémning och kontrollaktiviteter

Den finansiella stillningen och resultatutvecklingen i eWorks affirsmodell
bygger pd att kundorder matchas mot produktionskostnader. Matchningen
sker i eWorks egenutvecklade order- och projekthanteringssystem Pointbreak
dir samtliga uppdrag registreras. Varje enskild intikt respektive kostnad stims
av mot inneliggande kontrakt i Pointbreak. De upplupna intikterna attesteras
av kund innan konsultkostnader accepteras. Slutligen 6verfors transaktionerna
frdn Pointbreak till affirsredovisningen. For den finansiella rapportering fore-
ligger policies och riktlinjer samt sévil automatiska kontroller i systemet som
en manuell rimlighetsbedémning av fléden och belopp. Ledningen bedomer
regelbundet vilka nya finansiella risker respektive risker for fel i den finansiella
rapporteringen som foreligger. Bedémningen gors med beaktande av transak-
tionsfléde, bemanning och kontrollmekanismer. Fokus ligger pa fel i den finan-
siella rapporteringen avseende visentliga resultat- och balansposter med higa
belopp samt omriden dir konsekvenserna av eventuella fel riskerar att bli stora.
Det ir styrelsens uppfattning att mikleri av eWorks omfattning inom ramen
for ett kvalificerat system och pé en vilkind geografisk marknad inte kriver en
internrevision. Styrelsen gor varje &r en fornyad utvirdering av den frigan.
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Information och kommunikation
eWorks finansiella organisation ir i sin helhet centraliserad till Stockholm,
vilket innebir en effektiv hantering av den finansiella rapporteringen. For att
siikerstilla kvaliteten i de finansiella rapporterna forekommer det en frekvent
dialog mellan koncernstab Finans och de olika operativa enheterna.

For att sikerstilla en god kapitalmarknadskommunikation har styrelsen
faststillt en informationspolicy. I den anges vad som ska kommuniceras,
av vem och hur. Grunden ir att regelbunden finansiell information limnas
genom:

= pressmeddelanden om betydelsefulla eller kurspaverkande hindelser

® deldrsrapporter och bokslutskommuniké

® jrsredovisning.

eWorks styrelse och foretagsledning arbetar for att genom 6ppenhet och
tydlighet forse bolagets dgare och aktiemarknaden med relevant och korrekt
information.

Uppfoljning

eWork foljer kontinuerligt upp efterlevnaden av bolagets regler och riktlin-
jer och héller styrelsen informerad om detta. Det sker i samband med den
ekonomiska rapportering styrelsen erhéller manatligen. Denna ekonomiska
information utdkas innehdllsmissigt infor deldrsrapporterna, vilka alltid
foregds av ett styrelsemdte dir styrelsen godkinner rapporten.

Genom den organisation och de arbetsformer som beskrivits ovan beds-
mer bolaget att den interna kontrollen avseende den finansiella rapportering-
en ir dndamailsenlig med hinsyn till bolagets verksamhet. Utifrdn detta har
styrelsen dven fattat beslutet om att inte inritta en internrevisionsfunktion.

Stockholm den 22 mars 2013
Styrelsen

Bolagsstyrningsrapporten har granskats av bolagets revisor.
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Staffan Salén

Fodd: 1967

Styrelseordfrande sedan 2010

Invald: 2003

Vd for Salenia AB. Styrelseordférande i Amapola AB och Fredells
Trivaru AB. Styrelseledamot i bland annat AB Sagax, Strand Kapital-
forvaltning AB, Landauer Led, Westindia AB, Largus Holding AB.
Tidigare vice vd och informationsdirektdr f6r ForeningsSparbanken AB
och redaktionschef for Finanstidningen.

Civilekonomexamen frdn Stockholms Universitet.

Aktieinnehav i eWork: 4 147 546 genom Salénia.

Optionsinnehav i eWork: 0

Jeanette Almberg

Fodd: 1965

Invald: 2008

Head of Operations SEB. Inga dvriga styrelseuppdrag.

Tidigare marknadschef pd Kabelvision, Director of Customer Operations
pé Tele2 och Business Development konsult. Tidigare styrelseledamot i
Proceedo och Avanza.

Civilekonom.

Aktieinnehav i eWork: 2 500

Optionsinnehav i eWork: 0

Magnus Berglind
Fodd: 1970
Invald: 2000

Grundare av eWork, tidigare bolagets vd. Partner pd Pamir Partners AB.

Tidigare partner pa InnovationsKapital, managementkonsult pd
McKinsey & Co i New York och COO & CFO pé Mactive Inc i Florida.
Magisterexamen i ekonomi och juristexamen frin Stockholms Universitet.
Aktieinnehav i eWork: 3 000 000 genom kapitalforsakring.
Optionsinnehav i eWork: 0

Dan Berlin

Fodd: 1955

Invald: 2004

Grundare och styrelseordférande i Luciholding AB, Vd i Luciinvest AB
och Dan Berlin Advisory AB.

Styrelseledamot i Luciinvest AB, ToFindOut AB, TNG Group AB,

Invici AB, TNG Seniorbemanning AB, Elfstréms och Taflin Fastighets AB.

Tidigare Investment Manager pd Prosper Capital Fund, vd for Poolia IT
och ICL Data AB.

Civilingenjérsexamen fran Indek KTH och #r Reservofficer vid kustjigarna.

Aktieinnehav i eWork: 183 929
Optionsinnehav i eWork: 0

Sven Hagstromer

Fodd: 1943

Invald: 20006, tidigare styrelseordférande

Styrelseordférande i Creades AB och Avanza Bank Holding AB.
Tidigare portfoljforvaltare hos Gringes AB och Investor AB samt
grundare av Sven Hagstromer Fondkommission och Hagstrémer
& Qviberg AB.

Studier vid Stockholms Universitet.

Aktieinnehav i eWork: 2 736 153 genom Creades AB.
Optionsinnehav i eWork: 0

Claes Ruthberg

Fodd: 1954

Invald: 2006

Verkstillande direkedr sedan 2001 och styrelseledamot sedan 2006.
Styrelseledamot i eWorks samtliga dotterbolag. Tidigare arbetat med
forsiljning inom IT-branschen bland annat som forsiljningsdirektor pa
Martinsson Informationssystem, vd for Alfaskop Stockholm AB, affirs-
omrédeschef ICL Data AB samt forsiljningschef Nokia Data AB.
Civilingenjorsexamen inom maskinteknik fran Chalmers Tekniska
Hogskola.

Aktieinnehav i eWork: 624 945

Optionsinnehav i eWork: 55 000
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Erik Tornberg

Fodd: 1970

Invald: 2006

Investeringsansvarig pd Creades AB, styrelseledamot i Creades dotter-
bolag Anralk Holding AB.

Verksam i finansbranschen sedan 1993, bland annat som Investerings-
ansvarig pa Investment AB Oresund, Investment Director och medlem i
ledningsgruppen for investmentbolaget Custos.

Civilekonom, M.Sc frdn Handelshdgskolan i Stockholm.
Aktieinnehav i eWork: 2 000

Optionsinnehav i eWork: 0

Anna Stordkers

Fodd 1974

Invald: 2012

Vice Sverigechef i Nordeas bankkontorsrorelse. Styrelseledamot i Nordea
Fonder AB. Tidigare strategichef pd Nordea samt konsult pd McKinsey
& Co och Goldman Sachs International.

Civilekonom, M.Sc, CEMS, Handelshdgskolan i Stockholm.
Aktieinnehav i eWork: 2 000

Optionsinnehav i eWork: 0

Revisor: Carl Lindgren
Auketoriserad revisor KPMG AB
KPMG AB och Carl Lindgren dr medlemmar av FAR.
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Claes Ruthberg

Fodd: 1954.

Verkstillande direktdr sedan 2001 och styrelseleda-

mot sedan 2006. Styrelseledamot i eWorks samtliga
dotterbolag.

Se under styrelsen for presentation av Claes Ruthberg.

Jimmie Carling

Fodd: 1975

Anstilld: 2004

Verksamhetschef Goteborg.

Anstilld pd eWork sedan 2004, och har varit med
och startat upp eWorks kontor i Skdne samt i
Kopenhamn innan han limnade Oresundregionen
for att starta upp eWork i Goteborg. Tidigare arbetat
med IT-rekrytering och haft ledande positioner

i diverse bolag sedan 2000. Sitter i styrelsen for
Nordiska Interaktionsbyrin AB.

Magisterexamen Internationell Ritt vid Lunds
Universitet samt Malmé Hogskola.

Aktieinnehav i eWork: 15 341

Optionsinnehav i eWork: 0

Zoran Covic

Fodd: 1973

Anstilld: 2012

CEO Danmark

Ansvarig for eWorks verksamhet i Oresundsregionen
sedan juli 2012. Tidigare arbetat med outsourcing
och bland annat varit affirsutvecklingsansvarig for
den offentliga sektorn inom Logica.

Executive MBA frin Copenhagen Business School
samt en Civilekonomexamen frdn Lunds Universitet.
Aktieinnehav i eWork: 0

Optionsinnehav i eWork: 10 000

Lotta Dizengremel

Fodd: 1964

Anstilld: 2012

Verksamhetschef eWork Stockholm.

Sedan augusti 2012 ansvarig for eWork Stockholm
och har 6ver 20 &rs erfarenhet av silj och ledning
inom IT- och telekombranschen. Tidigare arbetat
som affirsomrideschef pd Cybercom, Konsultchef
och siljare pd HiQ, marknadschef pd Bouygues
Telecom (operatdr i Frankrike) samt som Key account
manager pa Ericsson.

Civilingenjorsexamen med inriktning Industriell
ekonomi.

Aktieinnehav i eWork: 0

Optionsinnehav i eWork: 7 000

Magnus Eriksson

Fodd: 1969

Anstilld: 2007

Finanschef.

Har sedan 2007 varit ansvarig for eWork Stockholm
och frén 2009 fram till 2012 forsiljningschef eWork
Group. Arbetat i IT-branschen sedan 1992 med for-
siljning, som forsiljningschef, linjechef och konsult.
Arbetat med organisationsutveckling inom konsult-
och IT-verksamheter.

Civilekonom.

Aktieinnehav i eWork: 3 000

Optionsinnehav i eWork: 15 000
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Nina Karlsson

Fodd: 1971

Anstilld: 2006

HR Chef.

Tidigare CEO fér eWork Finland. Flera 4rs ledarerfa-
renhet, har pd eWork frimst arbetat med administra-
tion, HR och marknadsforing.

MBA i entreprendrsskap frin Jyviskyld Universitet,
Bachelor i humaniora och Hotell & Restaurang.
Aktieinnehav i eWork: 0

Optionsinnehav i eWork: 45 000

Henrik Palmér

Fodd: 1971

Anstilld: 2003

Nordisk siljchef.

Arbetat sedan 2012 som forsiljningschef for eWork
Group och ansvarat for och utvecklat flera av
foretagets storre strategiska kunder ver hela Norden
samt idven innehaft ett flertal ledande roller. Varit i
IT-branschen sedan 1999 och tidigare arbetat med
bide operativ och strategisk forsiljning inom flera
olika verksamhetsomraden.

Civilekonom.

Aktieinnehav i eWork: 7 200

Optionsinnehav i eWork: 0

Helge Strgmnes

Fodd: 1959

Anstilld: 2011

CEO Norge.

Arbetat i I'T-branschen i 6ver 30 ir, de senast 20 dren
med framférallt silj och ledning. Fokus har varit p&
olika sourcing modeller och tjinsteleveranser.
Civilingenjor och ekonom.

Aktieinnehav i eWork: 0

Optionsinnehav i eWork: 0
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Magnus Silén

Fodd: 1967

Anstilld: 2011

CEO Finland.

Arbetat i konsultbranschen i 20 &r bland annat som
Management konsult for Gemini Consulting och
McKinsey & Co och med operativ ledning i tillvixt-
bolag i bide Finland och Sverige.

Diplomingenjor (Teknisk Fysik) frin Tekniska
Haogskolan i Helsingfors.

Aktieinnehav i eWork: 0

Optionsinnehav i eWork: 0

Erik Thornberg

Fodd: 1973

Anstilld: 2010

Marknadschef.

Tidigare haft flertalet hogre ledningsbefattningar
pé Capgemini i egenskap av Managementkonsult,
konsultchef same tillhore Sverigeledningen. Har dven
arbetat med affirsutveckling och sourcing under
flertalet dr med specialisering inom konsulttjinster.
Executive MBA frén Handelshdgskolan i Stockholm
och en B.S. ifrin George Mason University i
Virginia, USA.

Aktieinnehav i eWork: 0

Optionsinnehav i eWork: 20 000



Henrik Palmér, Lotta Dizengremel, Erik Thornberg, Nina Karlsson, Claes Ruthberg, Magnus Eriksson, Zoran Covic, Helge Strgmnes,
Nordisk siljchef Verksamberschef Stockholm Marknadschef HR-chef Vd och koncernchef Finanschef CEO Danmark CEO Norge

Franvarande: Jimmie Carling, Verksambetschef Giteborg, Magnus Silén, CEO Finland.
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Belopp i KSEK 2012 2011 2010 2009 2008
Nyckeltal Koncernen

Nettoomsattning 3525 052 2611824 1904 168 1640 123 1885 927
Rorelseresultat EBIT 61925 56 035 35716 15243 40 402
Resultat fore skatt 62 317 56 697 34712 15 492 41931
Arets resultat 46712 41 601 26 328 11901 29 951
Rorelsemarginal EBIT (%) 1,8 22 19 09 2,1
Vinstmarginal (%) 1,8 22 1,8 09 2.9
Avkastning pa eget kapital (%) 374 40,3 30,3 14,0 43,2
Balansomslutning 1092613 751 957 572 798 444739 518 051
Eget kapital 135 457 114615 92 036 81957 88 497
Soliditet (%) 12 15 16 18 17
Kassalikviditet (%) 114 117 118 120 119
Genomsnittligt antal anstallda 160 131 95 127 110
Nettoomsattning per anstalld 23 500 19938 20 044 12914 17 145
Nyckeltal per aktie

Eget kapital per aktie, SEK 799 6,85 5,50 490 5,29
Resultat per aktie, SEK 275 2,49 1,57 0,71 1,79
Utdelning per aktie, SEK 2,50 1,85 1,15 0,75 1,10
Antal aktier, tusen 16 958 16 725 16 725 16 725 16 725
Genomsnittligt antal aktier 16 902 16 773 16 737 16 725 135689
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Eget kapital
Redovisat eget kapital.

Eget kapital per aktie
Eget kapital vid arets slut dividerat med antalet
aktier vid arets slut.

Genomsnittligt antal anstallda
Medelantalet anstéllda under aret.

Kassalikviditet
Summa omsittningstillgangar dividerat med
summa kortfristiga skulder.

Nettoomsattning per anstalld
Nettoomséttning under aret dividerat med
genomsnittligt antal anstéllda.

Resultat per aktie
Resultat dividerat med végt genomsnitt av
antal aktier under aret.

Rorelsemarginal, EBIT
Rérelseresultat efter avskrivningar dividerat
med nettoomsattningen.

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med
avdrag for latent skatteskuld) i procent av
balansomslutningen.

Vinstmarginal
Resultat fére skatt dividerat med nettoomsétt-
ningen.



1 januari- 1 januari- 1 januari- 1 januari-

31 december 31 december 31 december 31 december
kSEK Not 2012 2011 kSEK Not 2012 2011
Rorelsens intakter Resultat per aktie m
Nettoomsattning (2] 3] 3 525 052 2611824 fore utspadning (kr) 2,75 2,49
Ovriga rérelseintékter [ 4 ] 1 4 efter utspadning (kr) 274 2,48
Summa rorelseintéakter 3525053 2611828

Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgang

Rérelsens kostnader fére utspadning (i tusental) 16 958 16 725
Kostnad konsulter i uppdrag -3289 226 | —-2400 060 efter utspadning (i tusental) 17 030 16 750
Ovriga externa kostnader [ 6 J21] —43 267 =37 797 Genomsnittligt antal utestaende aktier
Personalkostnader 5 | -129 494 -117 001 fére utspadning (i tusental) 16 842 16 725
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella efter utspadning (i tusental) 16 902 16 773
och immateriella anlaggningstillgangar [11]12] -1141 -935
Summa rorelsekostnader -3463 128 -2 555793
Rorelseresultat 3] 61 925 56 035
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 731 997
Finansiella kostnader -339 -335
Finansnetto 392 662
Resultat efter finansiella poster 62 317 56 697
Skatt 9] -15 605 -15 096
Arets resultat 46 712 41 601
Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av
utlandska verksamheter -1636 -173
Arets ovrigt totalresultat -1 636 -173
Arets totalresultat 45 076 41 428
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Rapport over tinansiell stélining tor koncernen

kSEK Not 2012 2011 kSEK Not 2012 2011

Tillgangar Eget kapital och skulder

Anlaggningstillgangar Eget kapital

Immateriella anlaggningstillgangar 11] 1 037 1 656 Aktiekapital 2204 2174

Materiella anlaggningstillgangar 1689 1418 Ovrigt tillskjutet kapital 61320 54 643

Langfristiga fordringar 15] 655 459 Reserver -5 627 -3 891

Uppskjuten skattefordran 9] 3233 3389 Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 77 460 61689

Summa anlaggningstillgangar 6514 6 922 Summa eget kapital 135 457 114 615

Omséttningstillgangar Langfristiga skulder

Kundfordringar 14] 917 924 616 874 Uppskjuten skatteskuld B 3237 -

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16] 11784 9 607

Ovriga fordringar 15| 1792 3104 Kortfristiga skulder

Likvida medel 154 599 115 450 Leverantérsskulder 908 789 592 601

Summa omséttningstillgangar 1086 099 745 035 ?katteskulder 8606 5 567

Summa tillgangar 1092613 751 957 Ovriga skulder 18 16 980 19 866
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19] 19644 19 308
Summa kortfristiga skulder 953919 637 342
Summa eget kapital och skulder 1092613 751 957
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser for koncernen
Per den 31 december 2012 2011
Stallda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser inga inga
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Rapport over torandringar i koncernens eget kapital

Ovrigt Balanserade vinstmedel Totalt
kSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Omrékningsreserv inklusive arets resultat eget kapital
Ingédende eget kapital 2011-01-01 2174 54 259 -3718 39 321 92 036
Arets totalresultat
Arets resultat 41 601 41 601
Avrets ovrigt totalresultat -173 -173
Arets totalresultat -173 41 601 41 428
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -19 233 -19233
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 384 384
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2174 54 643 -3 891 61689 114 615

Ovrigt Balanserade vinstmedel Totalt
kSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Omrékningsreserv inklusive arets resultat eget kapital
Ingédende eget kapital 2012-01-01 2174 54 643 -3 891 61689 114 615
Arets totalresultat
Arets resultat 46712 46712
Avrets ovrigt totalresultat -1 636 -1 636
Arets totalresultat -1636 46 712 45 076
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -30 941 -30 941
Av personalen inlésta aktieoptioner 30 6 408 6 438
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 269 269
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2204 61 320 -5 527 77 460 135 457

eWork Scandinavia AB
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1 januari- 1 januari-
31 december 31 december

kSEK Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten m

Resultat efter finansiella poster 62 317 56 697
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 1141 935
Betald inkomstskatt -9 502 -8 930
Kassaflode fran den Idpande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapital 53 956 48 702
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -301 915 -162 980
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 313539 151012
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 65 580 36 734

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -589 -1092
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -105 -542
Forvarv av finansiella tillgangar -379 -181
Avyttring av finansiella tillgangar 183 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -890 -1 815

Finansieringsverksamheten

Av personalen inlésta aktieoptioner 6 438 -
Optionsprogram 269 384
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -30 941 -19233
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -24 234 -18 849
Arets kassaflode 40 456 16 070
Likvida medel vid arets bérjan 115 450 99 032
Valutakursdifferens -1307 348
Likvida medel vid arets slut 154 599 115 450
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1 januari- 1 januari-

31 december 31 december
kSEK Not 2012 2011
Rorelsens intékter
Nettoomsattning (2] 3] 2781347 1975 480
Ovriga rérelseintékter 4] 7 930 7 826
Summa rorelseintakter 2789 277 1983 306
Rorelsens kostnader
Kostnad konsulter i uppdrag -2 5695 243 -1810 420
Ovriga externa kostnader ﬂ m -35 521 -29 843
Personalkostnader B -100 087 -89 214
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella
och immateriella anlaggningstillgangar 11]12] -1025 —-854
Summa rorelsekostnader -2 731 876 —1930 331
Rorelseresultat 57 401 52 975
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag - 6540
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2711 1823
Réntekostnader och liknande resultatposter -1922 -511
Resultat efter finansiella poster 58 190 60 827
Bokslutsdispositioner 8| -14713 -
Skatt 9] -11 608 -14 523
Arets resultat * 31869 46 304

* Arets resultat dverensstdmmer med Arets totalresultat
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Balansrakning tor moderbolaget

kSEK Not 2012 2011 kSEK Not 2012 2011
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar 11] 1 037 1 656 .
Materiella anlaggningstillgangar 1080 1255 Bundet eget kapital
Aktiekapital (16 958 475 aktier med
Finansiella anldggningstillgangar kvotvérde 0,13 Sek) 2204 2174
Andelar i koncernféretag 23] 15829 15829 Reservfond 6 355 6355
Summa finansiella anlaggningstillgangar 15829 15 829 Summa bundet eget kapital 8559 8529
Summa anléggningstillgangar 17 946 18 740 Fritt eget kapital
Omsittningstillgangar Overkursfond 55 359 48 682
Kundfordringar 14} 763 959 479 670 Balanserat resultat 26 451 11087
Fordringar pa koncernféretag 32 6562 30329 Avets resultat 31869 46 304
Ovriga fordringar 15 48 286 Summa fritt eget kapital 113 679 106 073
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 16] 5 734 5011 Summa eget kapital 122 238 114 602
Kassa och bank 107 381 87 091 Obeskattade reserver 14713 -
Summa omsittningstillgangar 909 774 595 387 Kortfristiga skulder
Summa tillgangar 927 720 614127 Leverantérsskulder 764913 468 999
Skatteskulder 8929 6296
Ovriga skulder 18] 12 157 9896
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19] 14770 14 334
Summa kortfristiga skulder 790 769 499 525
Summa eget kapital och skulder 927 720 614 127
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser for moderbolaget
Per den 31 december 2012 2011
Stallda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser inga inga
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Rapport dver torandringar i eget kapital 1or moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingéende eget kapital 2011-01-01 2174 6 355 48 298 5977 24 344 87 148
Arets totalresultat
Avrets resultat* 46 304 46 304
Vinstdisposition 24 344 —24 344 0
Aktierelaterade ersattningar inbetald premie 384 384
Utdelningar -19 233 -19233
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2174 6 355 48 682 11 088 46 304 114 603
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingédende eget kapital 2012-01-01 2174 6 355 48 682 11 088 46 304 114 603
Arets totalresultat
Avrets resultat* 31869 31869
Vinstdisposition 46 304 -46 304 0
Av personalen inlésta aktieoptioner 30 6 408 6438
Aktierelaterade ersattningar inbetald premie 269 269
Utdelningar -30 941 -30 941
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2 204 6 355 55 359 26 451 31 869 122 238

*Arets totalresultat dverensstdmmer med Arets totalresultat.
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1 januari- 1 januari-
31 december 31 december

kSEK Not 2012 2011
Den I6pande verksamheten m

Resultat efter finansiella poster 58 190 60 827
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 1025 854
Betald inkomstskatt -8 975 -6513
Kassaflode fran den Idpande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapital 50 240 55168
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital -5 486 -30 125
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -294 096 -157 082
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 288 610 126 957
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 44 754 25 043

Investeringsverksamheten

Forvary av materiella anlaggningstillgangar -125 -1 080
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -105 -542
Avyttring av finansiella tillgangar 51
Kassaflode fran investeringsverksamheten -230 -1 571

Finansieringsverksamheten

Av personalen inlésta aktieoptioner 6 438 -
Optionsprogram 269 384
Utbetald utdelning till moderbolagets agare -30 941 -19233
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -24 234 -18 849
Arets kassafléde 20 290 4623
Likvida medel vid arets bérjan 87 091 82 468
Likvida medel vid arets slut 107 381 87 091
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El Visentliga redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) sadana de antagits av EU.
Vidare har Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR1
Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som
koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moder-
bolagets redovisningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for
utfardande av styrelsen 2013-03-22. Koncernens Rapport éver
totalresultat, Rapport éver finansiell stallning och moderbolagets
resultat- och balansrékning blir foremal for faststéllelse pa ars-
stamman 2013-04-24.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver
att féretagsledningen gor beddmningar och uppskattningar samt
gor antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprin-
ciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter
och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och beddmningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period andringen gérs
om andringen endast paverkat denna period, eller i den period
andringen gérs och framtida perioder om andringen paverkar bade
aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av foretagsledningen vid tillampningen av
IFRS som har en betydande inverkan pé de finansiella rapporterna
och gjorda uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i
det pafoljande arets finansiella rapporter beskrivs narmare i Not 26.

(b) Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna
Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som aven utgér
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebéar

att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp &r, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

(d) Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som
narmare beskrivs, tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redovis-
ningsprinciper har vidare konsekvent tildampats av koncernens foretag.

(e) Andrade redovisningsprinciper
Andringar av IFRS med tillampning fran och med 1 januari 2011
har inte haft nagon vésentlig effekt pa koncernens redovisning.

(f) Nya IFRS och tolkningar som annu inte borjat tillampas
Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft férst under kommande
rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattande av dessa
finansiella rapporter. Nyheter eller andringar med framtida tillamp-
ning planeras inte att fortidstillampas.

IFRS 9 Financial Instruments som avses ersatta IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och vardering senast fran och med
2016. IFRS 9 ar annu ej godkand av EU och far darfér inte tillimpas
inom EU. Eftersom eWork endast har finansiella instrument i form av
likvida medel, kundfordringar och leverantérsskulder bedéms IFRS 9
inte f& nagon storre effekt pa koncernens finansiella rapporter.

= |FRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag
= |FRS 13 Vérdering till verkligt vérde

De nya standarderna kan komma att innebara utdékade upplysningar.
IFRS 12 ska tillampas pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2014
eller senare med retroaktiv tilldmpning. IFRS 13 ska tilldampas framéat-
riktat pa rakenskapsér som inleds den 1 januari 2013 eller senare.

(g) Klassificering m.m.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt
av belopp som forvantas atervinnas eller betalas efter mer an

tolv manader raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och
kortfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som forvantas
atervinnas eller betalas inom tolv manader raknat fran balansdagen.

(h) Rérelsesegmentrapportering
Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet
fran vilken den kan generera intékter och adrar sig kostnader och for
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vilka det finns fristaende finansiell information tillganglig. Ett rérelse-
segments resultat foljs vidare upp av féretagets hégste verkstéllande
beslutsfattare for att utvardera resultatet samt fér att kunna allokera
resurser till rorelsesegmentet. Se Not 3. for ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rorelsesegment.

(i) Konsolideringsprinciper
(i) Dotterfsretag
Dotterforetag ar féretag som star under ett bestammande inflytande
fran eWork Scandinavia AB. Bestdmmande inflytande innebar direkt
eller indirekt en ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen
om ett bestdmmande inflytande féreligger, beaktas potentiella rostbe-
rattigande aktier som utan dréjsmél kan utnyttjas eller konverteras.
Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér
att forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion vari-
genom koncernen indirekt forvarvar dotterféretagets tillgangar och
Overtar dess skulder och eventualférpliktelser. Det koncernméssiga
anskaffningsvardet faststalls genom en forvérvsanalys i anslutning till
forvérvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet for andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgangar samt dvertagna skulder och eventualférpliktel-
ser. Anskaffningsvardet fér dotterforetagsaktierna respektive rérelsen
utgdrs av summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen for
erlagda tillgangar, uppkomna eller évertagna skulder och fér emitte-
rade egetkapitalinstrument som l&amnats som vederlag i utbyte mot de
forvarvade nettotillgangarna Transaktionsutgifter hanférliga till forvéarv
tom 2009 inkluderas i anskaffningsvardet, medan transaktionsutgifter
hanforliga till forvarv from 2010 kostnadsfors i arets resultat. Vid ré-
relseférvarv dar anskaffningskostnaden dverstiger det verkliga vardet
av forvéarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventual-forplik-
telser som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i arets resultat.
Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncernredo-
visningen fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det
bestdmmande inflytandet upphor.

(if) Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncern-
interna transaktioner mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet
vid upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade forluster



elimineras pa samma sétt som orealiserade vinster, men endast i
den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

(j) Utlandsk valuta

(i) Transaktioner i utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Funktionell
valuta &r valutan i de priméra ekonomiska miljer bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetara tillgdngar och skulder i utlandsk valuta raknas
om till den funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstér vid omrakningarna
redovisas i arets resultat. Icke-monetara tillgangar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsvarden omréknas till valutakurs
vid transaktionstillfallet. Icke-monetara tillgangar och skulder som
redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella valutan till
den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

(i) Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernméssiga 6ver- och undervarden, omraknas fran
utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rapporte-
ringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som réder p& balans-
dagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till
svenska kronor till en genomsnittskurs som utgdr en approximation
av de valutakurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrékningsdifferenser som uppstar vid valutaomrakning av utlands-
verksamheter redovisas i évrigt totalresultat och ackumuleras i en
separat komponent i eget kapital, bendmnd omrékningsreserv. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten
hanférliga ackumulerade omrakningsdifferenserna varvid de omklas-
sificeras fran omrékningsreserven i eget kapital till arets resultat.
Ackumulerade omrakningsdifferenser hanférliga till utlands-
verksamheter har bolaget valt att ange till noll vid tidpunkten fér
6vergang till IFRS.

(k) Intakter

Férséljning av tjdnster

eWorks omsattning omfattar forséljning pa lépande rakning. Om-
sattning redovisas i den period tjansten utfors.

() Leasing

Operationella leasingavtal

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell

leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna

och férménerna som &r férknippade med agandet i allt vasentligt ar

overforda till leasetagaren. Nar sa ej ar fallet ar det fraga om opera-

tionell leasing. Foretaget har endast operationella leasingavtal.
Avgifter for operationell leasing kostnadsférs i de perioder de

uppkommer.

(m) Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intakter bestar av ranteintakter pa investerade medel
och utdelningsintakter.

Réanteintékter pa finansiella instrument redovisas enligt effektiv-
rantemetoden (se nedan). Utdelningsintakter redovisas nar ratten
till att erhalla utdelning faststallts. Resultatet fr&n avyttring av ett
finansiellt instrument redovisas da de risker och férdelar som &r
forknippade med 8gandet av instrumentet 6verforts till képaren och
koncernen inte langre har kontroll 6ver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa lan och ned-
skrivning av finansiella tillgangar. Alla lanekostnader redovisas i
resultatet med tillampning av effektivrantemetoden oavsett hur de
uppléanade medlen har anvants.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

Effektivrantan &r den ranta som diskonterar de uppskattade
framtida in- och utbetalningarna under ett finansiellt instruments
forvantade 16ptid till den finansiella tillgangens eller skuldens redo-
visade nettovarde. Berakningen innefattar alla avgifter som erlagts
eller erhéllits av avtalsparterna som ar en del av effektivrantan,
transaktionskostnader och alla andra éver- och underkurser.

(n) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i arets resultat utom d& underliggande transaktion
redovisats i évrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor
aven justering av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga vérden pa tillgangar och skulder. Temporara
skillnader beaktas inte i koncernmassig goodwill for skillnad som
uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill och inte heller
vid forsta redovisningen av tillgdngar och skulder som inte ar
rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte
heller temporara skillnader hénférliga till andelar i dotterféretag som
inte forvantas bli aterforda inom éverskadlig framtid. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande tillgangar eller
skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt
beréknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man
det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas. Véardet pa
uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte langre bedéms
sannolikt att de kan utnyttjas.
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Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid
utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen
redovisas som en skuld.

(o) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport ver finansiell stall-
ning inkluderar pa tillgangssidan likvida medel och kundfordringar.
Pa skuldsidan aterfinns leverantérsskulder.

(i) Redovisning i och borttagande frén rapporten éver

finansiell stéllning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport 6ver finan-
siell stallning nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga
villkor. En fordran tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig
skyldighet féreligger for motparten att betala, &ven om faktura annu
inte har skickats. Kundfordringar tas upp i rapport éver finansiell stall-
ning nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten har pre-
sterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp nar motparten har ut-
fort sin skyldighet att lamna tidsrapport, koncernen har valt detta sétt
for att leverantérsskulder och kundfordringar skall vara matchande.

En finansiell tillgang tas bort fran rapport éver finansiell stallning
nér rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av en finansiell
tillgang. En finansiell skuld tas bort fran rapport éver finansiell stall-
ning nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.
Detsamma géller for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i rapport 6ver finansiell stéllning endast nar det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger
avsikt att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgangen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affars-
dagen, som utgér den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller
avyttra tillgangen.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde
motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for transak-
tionskostnader. Ett finansiellt instruments klassificeras vid férsta
redovisningen bland annat utifran i vilket syfte instrumentet
forvarvades. Klassificeringen avgor hur det finansiella instrumentet
varderas efter forsta redovisningstillfallet sasom beskrivs nedan.

(ii) Klassificering och vérdering
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut.

Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt depo-
sitioner som bolaget inte har direkt férfoganderatt.

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som
inte ar derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar



och som inte ar noterade pé en aktiv marknad. Dessa tillgangar
vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Upplupet anskaffnings-
véarde bestams utifran den effektivranta som beréknades vid
anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som
beréknas inflyta, d.v.s. efter avdrag for osakra fordringar.

(ii) Andra finansiella skulder

Lan samt 6vriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder, ingar i

denna kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och skulder

hanforts framgar ovan.

(p) Materiella anldggningstillgangar

(i) Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inképspriset samt
kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats
och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
Redovisningsprinciper fér nedskrivningar framgér nedan.

Det redovisade vardet fér en materiell anlaggningstillgang tas
bort ur rapport 6ver finansiell stallning vid utrangering eller avyttring
eller nér inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs
av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens redovisade
varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och férlust
redovisas som Ovrig rorelseintékt/-kostnad.

(ii) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvéardet endast om det
ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar forknippade
med tillgangen kommer att komma foretaget till del och anskaff-
ningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkom-
mande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgangens berédknade nyttjandeperiod.
Den beraknade nyttjandeperioden fér inventarier, verktyg och instal-
lationer ar 5 ar.

Anvénda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder
om prévas vid varje ars slut.

(q) Immateriella tillgangar

(i) Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar som férvarvats av koncernen ar program-
varor samt egen nerlagd tid for att f& dessa i drift och redovisas till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar (se nedan)
och nedskrivningar (se redovisningsprincip (r)).

Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt
genererade varumérken redovisas i rets resultat nar kostnaden
uppkommer.

(ii) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i rapport ver finansiell stéllning endast da de kar de
framtida ekonomiska fordelarna fér den specifika tillgangen till vilka
de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors néar de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart dver immateriella till-
gangars beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjande-
perioder &r obestdmbara. Nyttjandeperioderna omprévas minst arli-
gen. Goodwill och andra immateriella tillgangar med en obestambar
nyttjande-period eller som &nnu inte &r fardiga att anvandas provas
for nedskrivningsbehov arligen och dessutom sa snart indikationer
uppkommer som tyder pa att tillgangen ifraga har minskat i varde.
Immateriella tillgadngar med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av
fran den tidpunkt da de é&r tillgangliga fér anvandning. Den berak-
nade nyttjandeperioden fér programvaror samt hanforligt aktiverat
arbete ar b ar. Nyttjandeperioderna omprévas varje ér.

(r) Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar beddms vid varje balansdag for
att avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36
tilldmpas avseende nedskrivningar av andra tillgangar an finansiella
tillgangar vilka redovisas enligt IAS 39. Fér uppskjutna skatteford-
ringar bedoéms det redovisade vérdet enligt IAS 12.

(i) Nedskrivning
Vid varje rapporttillfalle utvéarderar féretaget om det finns objektiva
bevis pa att en tillgang eller grupp av tillgangar &r i behov av ned-
skrivning. Objektiva bevis utgérs dels av observerbara forhallanden
som intraffat och som har en negativ inverkan pa méjligheten att
atervinna anskaffningsvérdet, dels av betydande eller utdragen
minskning av det verkliga vardet for en investering i en finansiell
placering klassificerad som en finansiell tillgang som kan séljas.
Om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov fér en anlagg-
ningstillgang beraknas tillgangens atervinningsvarde. Atervinnings-
vardet ar det hogsta av nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde.
Nyttjandevarde ar en uppskattning av framtida kassafléden som
diskonterats med en ranta som beaktar risken for den specifika
tillgangen. Om nyttjandevardet understiger redovisat varde sker
nedskrivning till &tervinningsvérdet som belastar resultatrékningen.

(ii) Aterféring av nedskrivningar
En nedskrivning av tillgangar som ingar i IAS 36 tillampningsom-
rade reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivnings-
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behovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som lag till grund fér berdkningen av &tervinningsvéar-
det. En reversering gérs endast i den utstrackning som tillgangens
redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa
ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

(s) Utbetalning av kapital till &garna

(i) Aterkép av egna aktier

Forvarv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget ka-
pital. Likvid fran avyttring av saddana egetkapitalinstrument redovisas
som en 6kning av eget kapital. Eventuella transaktionskostnader
redovisas direkt mot eget kapital.

(i) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdamman godkéant
utdelningen.

(t) Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen
hanforligt till moderbolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnitt-
liga antalet aktier utestdende under aret. Vid berakningen av resultat
per aktie efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga
antalet aktier for att ta hansyn ill effekter av utspadande potentiella
stamaktier, vilka under rapporterade perioder harrér fran optioner ut-
givna till anstéllda. Utspadning fran optioner paverkar antalet aktier och
uppstar endast nar I6senkursen ar lagre an borskursen och ar stérre ju
stérre skillnaden ar mellan [6senkursen och bérskursen.

(u) Erséattningar till anstéllda

(i) Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer

dar foretagets forpliktelse ar begransad till de avgifter féretaget
atagit sig att betala. | sadant fall beror storleken pa den anstélldes
pension pa de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett
forsakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen ar det den anstallde som bér den aktuariella risken

(att ersattningen blir lagre &n forvantat) och investeringsrisken (att
de investerade tillgangarna kommer att vara otillrackliga for att ge
de férvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i arets
resultat i den takt de intjdnas genom att de anstallda utfért tjanster
at foretaget under en period. Inga formansbestamda planer finns.

(ii) Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstéllda beraknas utan diskontering
och redovisas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

En avséattning redovisas for den férvantade kostnaden for bonus-
betalningar nér koncernen har en gallande rattslig eller informell



forpliktelse att gora sadana betalningar till foljd av att tjanster erhal-
lits fran anstallda och férpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridisk person. Aven av Radet

for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gallande for noterade
foretag tillampas. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen
for den juridiska personen skall tillampa samtliga av EU antagna
IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen fér ars-
redovisningslagen, tryggandelagen och med héansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tilldgg till IFRS som skall géras.

B Segmentrapportering

(i) Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrékning &r uppstallda
enligt arsredovisningslagens scheman. Dessa rapporter skiljer sig
mot IAS 1 benamning, uppstallningsformer och klassificering.

(i) Dotterféretag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaff-
ningsvardemetoden.

Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade
vardet for innehav i dotterforetag. | koncernredovisningen redovisas
transaktionsutgifter direkt i resultatet nar dessa uppkommer.

Aktieagartillskott for juridiska personer

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras.

Bl Intidkternas férdelning

Redovisad nettoforsaljning i koncernen och moderbolaget ar tjans-
teforsaljning. For férdelning per land se Not 3.
Ovriga rorelseintéakter férdelning hanvisas till Not 4

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa
vilka delar av verksamheten foretagets hégste verkstallande be-
slutsfattare foljer upp, sa kallat foretagsledningsperspektiv.

Koncernens Roérelsesegment

Koncernens verksamhet &r organiserad pa det satt att koncern-
ledningen féljer upp det resultat, avkastning och kassafléde som
koncernens olika bolag genererar. Varje rérelsesegment har en chef

som &r ansvarig for verksamheten och som regelbundet rapporterar
utfallet av rérelsesegmentets prestationer samt behov av resurser
till koncernledningen.

Sverige Finland Danmark Norge Summa konsoliderat
kSEK 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Intakter fran kunder 2781347 | 1975480 290 391 304 772 164 031 169 978 289 283 171 594 35256062 | 2611824
Segmentets resultat 99 396 89 969 6323 6371 2369 2375 3762 3060 111 850 101 775
Koncerngemensamma kostnader -41 995 -36 994 -28563 -4 266 -1973 -1681 -3104 -2799 -49 925 -45 740
Rorelseresultat 57 401 52 975 3 470 2105 396 694 658 261 61925 56 035
Finansiella poster, netto - - - - - - - - 392 662
Periodens resultat fére skatt 62 317 56 697
Segmenten ar lika till verksamhet och bedriver férséljning av kon- Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment ar satta n (")vriga rorelseintakter
sulter framst inom IT sektorn. utifran principen om "armsléngds avstand” dvs. mellan parter som &r

| rérelsesegmentens resultat, tillgangar och skulder har inklude- oberoende av varandra, vélinformerade och med ett intresse av att
) 2 2 N N . . Koncernen Moderbolaget
rats direkt hanforbara poster och ¢vriga poster har fordelats pa seg- transaktionerna genomfors.
menten pé ett rimligt och tillforlitligt satt. De redovisade posterna kSEK 2012 2011 2012 2011
! ror(lelsesegmentens resulta‘F, tlljgangar och skulder ar v?rderade Information om stdrre kunder Management fee _ _ 79929 7 899
i enlighet med det resultat, tillgangar och skulder som féretagets Med undantag for ett langsiktigt uppdrag av outsourcingkaraktéar Forsakrings-
hégste verkstallande beslutsfattare foljer upp och dverensstammer stod ingen kund f6r mer &n 10 procent av omsattningen under erséttning%r 9 4 1 4
med koncernens definitioner. 20192.
1 4 7930 7 826
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B Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstallda

Medelantalet anstallda

Konsfordelning i foretagsledningen

Koncernen varav varav 2012-12-31 2011-12-31
kSEK 2012 2011 2012 a 2011 méan Procent Andel kvinnor Andel kvinnor
Loner och ersattningar m m 930156| 82867 Moderbolaget Moderbolaget
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 6 833 5 767 Sverige 117 101 49 Styrelsen 25,0 143
Sociala avgifter 23890| 20386 Totalt moderbolaget 117 101 49 Ovriga ledande
123738| 109 020 befattningshavare 170 170
Dotterféretag
Finland 14 14 4 Koncernen totalt
Danmark 9 9 3 g.ty relsTnd 4 95 100
vriga ledande
Norge 10 7 4 befattningshavare 20,0 17,0
Totalt i dotterfretag 33 30 11
Koncernen totalt 150 131 60
Léner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare Léner och andra ersattningar samt pensionskostnader
och dvriga anstéllda samt sociala kostnader i moderbolaget for ledande befattningshavare, koncernen
2012 2011 2012 2011
Ledande befatt- B Ledande befatt- B Ledande befatt- | Ledande befatt-
ningshavare Ovriga ningshavare Ovriga ningshavare ningshavare
kSEK (6 personer) anstdllda  Summa (6 personer) anstdllda  Summa kSEK (10 personer) (6 personer)
Léner och andra erséttningar 9463 58759 68222 8981 51069 60050 Léner och andra erséttningar 11020 8981
varav tantiem o.d 35563 10 2568 13811 3373 10110 13483 varav tantiem o.d. 3983 3373
Sociala kostnader 4351 22797 27148 3864 19234 23098 Pensionskostnader 1298 838
varav pensionskostnader 1109 4008 5117 838 3100 3938
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Forts. Not 5.

Loner och andra ersattningar till ledande befattningshavare

2012

2011

Finansnetto

Moderbolaget Grundlon, Rérlig Pensions- Grundlon, Rérlig Pensions- Koncernen
kSEK styrelsearvode ersattning kostnad Summa styrelsearvode ersattning kostnad Summa kSEK 2012 2011
Styrelsens ordférande Ranteintakter 731 997
Staffan Salén Finansiella intakter 731 997
Ersattning fran moderbolaget 80 - - 80 227 - - 227
Erséttning frén dotterforetag ) ) ) ) ) ) ) ) Ovriga rantekostnader =312 -263
Styrelseledaméter’ Valutakursférandringar =27 =72
(Samtliga ledaméter erhdll Finansiella kostnader -339 -335
samma ersattning) _
Ersatining fran moderbolaget 400 - - 400 459 - - 4pg  Finansnetto 392 662
Erséattning fran dotterféretag - - - - - - - -
Vd Claes Ruthberg Resultat fran andelar i koncernféretag
Ersattning fran moderbolaget 1212 1936 398 3546 1117 1757 309 3183 Moderbolaget
Ersattning fran dotterforetag - - - - - - - - kSEK 2012 2011
Vice vd Sofie Konig? Utdelningar - 6540
Ersattning fran moderbolaget 685 303 231 1219 900 319 106 1326 - 6540
Ersattning fran dotterforetag - - - - - - - -
Andra ledande befattningshavare
(5 personer) Moderbolaget
Erséttning fran moderbolaget 4013 1314 479 5806 3590 1297 4924 5311 kSEK 2012 2011
Erséttning fran dotterforetag - - - - - - - - Ranteintikter koncernforetag 1341 1116
! Styrelseledaméter 201 1: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Staffan Salén, Erik Térnberg Rénteintékt"er"évriga 718 o7
Styrelseledaméter 2012: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Staffan Salén, Anna Storaker, Erik Térnberg Valutakursforandrlngar 6562 -
2 Sofie Kénig avslutade sin anstéllning september 2012 Finansiella intdkter 2 711 1823
Réntekostnader -98 -84
varav koncernféretag - -
. . . 3 varav 6vriga -08 -84
B Arvode och kostnadsersittning till revisorer Valutakursforandringar _1804 _497
Finansiella kostnader -1922 =511
Koncernen Moderbolaget - a9 319
. ! s -~ inansnetto 7 131
KSEK 2012 | 2011 2012 | 2011 Med"reVV|S|onsuppdrag avses granskmn"g av arsrec{(mvsmngen och
bokforingen samt styrelsens och vd:s férvaltning, 6vriga arbets-
KPMG uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
— Revisionsuppdrag 423 415 340 333 radgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid
— Revisionsverksamhet sadan granskning eller genomférandet av sadana évriga arbets- . .
utéver revisions- uppgifter. Allt annat &r andra uppdrag. a Bokslutsdispositioner
uppdrag 0 50 0 50
- Andra uppdrag 121 1563 10 9 Moderbolaget
Nexia OY kSEK 2012 2011
- Revisionsuppdrag 49 50 0 0
Periodiseringsfond, arets avsattning 14713 -
14713 -
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B Skatter

[ Resultat per aktie

Koncernen Moderbolaget

kSEK 2012 2011 2012 2011
Aktuell skatt pa
arets resultat -12368 | —-15096 |-11608| —14523
Uppskjuten skatt
avseende temporara
skillnader -3 237 - - -
Totalt redovisad
skattekostnad -15605 | -15096 | -11 608 | -14 523
Avstamning av effektiv skatt

2012 2011
Koncernen %  kSEK %  kSEK
Resultat fore skatt 62 317 56 697
Vagt genomsnitt av
skattesatser 257 16064 26,1 14828
Ej avdragsgilla kostnader 03 174 05 268
Effekt av andrad skattesats -1,0 -633 0,0 -
Redovisad effektiv skatt 25,0 15605 266 15096
Avstamning av effektiv skatt

2012 2011
Moderbolaget %  kSEK %  kSEK
Resultat fore skatt 43 477 60 827
Skatt enligt gallande
skattesats for moderbolaget 26,3 11435 26,3 15998
Ej avdragsgilla kostnader 0,4 173 0,4 246
Ej skattepliktiga intakter 0,0 - -28 -1720
Redovisad effektiv skatt 267 11608 239 14523

Redovisat i rapport éver finansiell stéllning

Uppskjutna skattefordringar och -skulder hanfér sig till féljande:

Koncernen

kSEK 2012 2011

Underskottsavdrag 3233 3389

Periodiseringsfond -3 237 -

Summa uppskjutna skattefordringar

och -skulder netto -4 3389

| rapport 6ver finansiell stéllning

redovisas foljande:

Uppskuten skattefordran 3233 3389

Uppskjuten skatteskuld 3237 -

Forandring av uppskjuten skatt i underskottsavdrag

Koncernen Balans per ~ Omraknings- Balans per

kSEK 1jan 2012 differenser 31 dec 2012

Underskottsavdrag 3389 -166 3233

Periodiseringsfond - - -3 237
3 389 -156 -4

Koncernen Balans per ~ Omréknings-  Balans per

kSEK 1jan 2011 differenser 31dec 2011

Underskottsavdrag 3388 1 3389

Periodiseringsfond - - -
3 388 1 3 389
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Resultat per aktie for totala verksamheten

Fore utspadning Efter utspadning
SEK 2012 2011 2012 2011
Resultat per aktie 2,75 2,49 2,74 248

De belopp som anvants i téljare och namnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fore/efter utspadning

kSEK 2012 2011
Arets resultat 46712 | 41601
Vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier,

fore utspadning

| tusental aktier 2012 2011
Totalt antal utestaende aktier 1 januari 167256| 16725
Totalt antal utestaende aktier 31 december 16 958 16 725
Vagt genomsnittligt antal stamaktier

under &ret, fére utspadning 16 842 16 725
Vagt genomsnittligt antal utestadende stamaktier,

efter utspadning

| tusental aktier 2012 2011
Vagt genomsnittligt antal stamaktier

under aret, fére utspadning 16 842 16 725

Effekt av optioner 60 48

Vagt genomsnittligt antal stamaktier
under aret, efter utspadning

16902 | 16773

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekter och
forandringar efter balansdagen
Foretaget hade under 2012 totalt tre utestaende teckningsoptionspro-
gram varav tva hade l6senkurser (46,02 kr per aktie och 42,23 kr per
aktie) som dversteg aktiernas genomsnittskurs (35,72 kr per aktie).
Dessa optioner saknar darmed utspadningseffekt och har exklu-
derats fran berékningen av resultat per aktie efter utspadning.
Om bérskursen i framtiden gar upp till en niva 6ver l6senkursen
kommer dessa optioner att medféra utspadning.



B Immateriella anlaggningstillgangar

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Foérvéarvade
immateriella tillgangar

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Forvéarvade
immateriella tillgangar

Koncernen Ovriga teknik-/kontrakts- Moderbolaget Ovriga teknik-/kontrakts-
kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2011-01-01 790 2245 30356 Ingéende balans 2011-01-01 790 2 245 3035
Ovriga investeringar 542 542 Ovriga investeringar 542 542
Utgaende balans 2011-12-31 790 2787 3577 Utgaende balans 2011-12-31 790 2787 3577
Ingaende balans 2011-01-01 -346 -896 -1242 Ingaende balans 2011-01-01 —-346 -896 -1242
Arets avskrivningar -158 -521 -679 Arets avskrivningar -158 -521 -679
Utgaende balans 2011-12-31 -504 -1417 -1921 Utgaende balans 2011-12-31 -504 -1 417 -1921
Internt utvecklade Forvéarvade Internt utvecklade Forvarvade

immateriella tillgangar immateriella tillgangar immateriella tillgangar immateriella tillgangar
Koncernen Ovriga teknik-/kontrakts- Moderbolaget Ovriga teknik-/kontrakts-
kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingaende balans 2012-01-01 790 2787 3577 Ingaende balans 2012-01-01 790 2787 3577
Ovriga investeringar - 105 105 Ovriga investeringar 105 105
Utgaende balans 2012-12-31 790 2892 3682 Utgaende balans 2012-12-31 790 2892 3682
Ingéende balans 2012-01-01 -504 -1417 -1921 Ingéende balans 2012-01-01 -504 -1417 -1921
Avrets avskrivningar -168 -566 =724 Arets avskrivningar -168 -566 =724
Utgaende balans 2012-12-31 -662 -1 983 -2 645 Utgaende balans 2012-12-31 -662 -1 983 -2 645
Redovisade vérden Redovisade vérden
Per 2011-01-01 444 1349 1793 Per 2011-01-01 444 1349 1793
Per 2011-12-31 286 1370 1656 Per 2011-12-31 286 1370 1656
Per 2012-01-01 286 1370 1656 Per 2012-01-01 286 1370 1656
Per 2012-12-31 128 909 1037 Per 2012-12-31 128 909 1037

Koncernen

Avrets aktiverade Immateriella tillgangar avser képt licens for analysverktyg och redovisas ovan i kolumn

teknik- och kontraktsbaserade. Var beddmning &r att systemet skall skrivas av under 5 ar. Avskrivningar-
na pa immateriella tillgangar redovisas i Rapport dver totalresultat i rad Avskrivningar och nedskrivningar
pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar.
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Arets aktiverade Immateriella tillgangar avser kopt licens for analysverktyg och redovisas ovan i kolumn
teknik- och kontraktsbaserade. Var bedémning ar att systemet skall skrivas av under 5 &r. Avskrivning-
arna pa immateriella tillgangar redovisas i resultatrékningen i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa
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B Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

kSEK Inventarier, verktyg och installationer kSEK Inventarier, verktyg och installationer

Anskaffningsvérde Anskaffningsvérde

Ingéende balans 1 januari 2011 2738 Ingéende balans 1 januari 2011 1843

Avrets forvarv 1093 Forvarv 1080

Utgéende balans 31 december 2011 3831 Utgéende balans 31 december 2011 2923

Ingéende balans 1 januari 2012 3831 Ingéende balans 1 januari 2012 2923

Avrets forvarv 588 Forvarv 126

Utgéende balans 31 december 2012 4419 Utgéende balans 31 december 2012 3049

Avskrivningar Avskrivningar

Ingéende balans 1 januari 2011 -2 166 Ingéende balans 1 januari 2011 -1493

Avrets avskrivningar —-257 Arets avskrivningar -175

Utgaende balans 31 december 2011 -2413 Utgaende balans 31 december 2011 -1668

Ingéende balans 1 januari 2012 -2413 Ingéende balans 1 januari 2012 -1668

Avrets avskrivningar -417 Arets avskrivningar -301

Utgaende balans 31 december 2012 -2 830 Utgéende balans 31 december 2012 -1 969

Redovisade vérden Redovisade vérden

O1-jan-11 582 O1-jan-11 350

31-dec-11 1418 31-dec-11 12565

01-jan-12 1418 01-jan-12 1265

31-dec-12 1589 31-dec-12 1080
B Fordringar pa koncernféretag I Kundfordringar

Moderbolaget Kundfordringar redovisas till anskaffningsvérdet, koncernen har

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31 under aret inte haft nagon konstaterad kundférlust.

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 30329 17 307

Tillkommande 6106 15 447

Reglerade -3783 -2 425

Utgaende balans 31 december 32 652 30 329
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I8 Langfristiga fordringar
och ovriga fordringar

Langfristiga fordringar som ar anlaggningstillgangar

Koncernen

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31
Depositioner hyrd lokal 655 459
Summa 655 459
Ovriga fordringar som &r omséttningstillgangar

Koncernen

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31
Fordran hos leverantor 217 678
Mervardesskatt 14567 2299
Ovrigt 118 127
Summa 1792 3104
Ovriga fordringar som &r omsattningstillgangar

Moderbolaget

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31
Fordran hos leverantér - 160
Ovrigt 48 126
Summa 48 286




[ Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31
Hyra 2615 2264
Forsakring - 193
Systemdrift 789 511
Upplupna intékter fran kunder 7 831 6038
Ovrigt 549 601
Summa 11 784 9 607
Moderbolaget

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31
Hyra 2202 1992
Forsékring - 185
Systemdrift 789 511
Upplupna intékter fran kunder 1883 1799
Ovrigt 859 524
Summa 5733 5011

[l Eget kapital

Aktiekapital och 6verkurs

Stamaktier

Anges i tusentals aktier 2012 2011
Emitterade per 1 januari 16725 | 16726
Inldsen av aktieoptioner 233 -
Emitterade per 31 december — betalda 16958 | 16725

Per den 31 december 2012 omfattade det registrerade aktiekapi-
talet 16 958 475 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 kr.

Innehavare av stamaktier ar berattigade till utdelning som
faststélls efter hand och aktieinnehavet berattigar till rostrétt vid
bolagsstdmman med en rést per aktie.

Ovrigt tillskjutet kapital

Med 6vrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som &r tillskjutet fran
&garna utdver aktiekapitalet. Har ingar dverkurser som betalats i
samband med emissioner.

Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som upp-
star vid omrékning av finansiella rapporter fran utlandska verksam-
heter som har uppréattat sina finansiella rapporter i en annan valuta
an den valuta som koncernens finansiella rapporter presenteras i.

Optioner

Bolaget har tre utestadende optionsprogram.

= Ett om 165 tusen optioner med ett inlésenpris pa 34,96 kr/aktie.
= Ett om 214 tusen optioner med ett inlésenpris pa 46,02 kr/aktie.
= Ett om 116 tusen optioner med ett inlésenpris pa 42,23 kr/aktie.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit foljande utdelning. Utdel-
ningen blir foremal for faststéllelse pa arsstimman den 24 april 2013,

kSEK 2012 2011

42396 | 30941

2,50 SEK per stamaktie
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Kapitalhantering
Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella mélsattning att ha
en god finansiell stallning, som bidrar till att bibehalla investerares,
kreditgivares och marknadens fortroende samt utgéra en grund
for fortsatt utveckling av affarsverksamheten; samtidigt som den
langsiktiga avkastning som genereras till aktieagarna ar tillfredsstal-
lande.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Bundet eget kapital
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten,

som inte gar at for tackning av balanserad forlust. Belopp som fére
1 januari 2006 tillforts éverkursfonden har éverforts till och ingéar i

reservfonden.

Fritt eget kapital

Féljande fonder utgér tillsammans med éarets resultat fritt eget
kapital, det vill saga det belopp som finns tillgangligt for utdelning
till aktiedgarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill saga for aktierna ska
betalas mer &n aktiernas kvotvérde, ska ett belopp motsvarande det
erhéllna beloppet utover aktiernas kvotvarde, foras till Gverkurs-
fonden. Belopp som tillférts éverkursfonden from. 1 januari 2006
ingar i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel utgors av féregaende ars balanserade
vinstmedel och resultat efter avdrag for under aret lamnad vinstut-
delning.



18] évriga skulder

Koncernen

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31

Ovriga kortfristiga skulder

Innehéllen skatt och moms skuld 16 972 15 306

Ovriga skulder 8 4560

Summa 6vriga kortfristiga skulder 16 980 19 866

Moderbolaget

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31

Innehéllen skatt och moms skuld 12157 9 896

Redovisad skuld 31 december 12157 9 896

Skulder som forfaller till betalning

senare an fem ar efter balansdagen - -

B Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter

Koncernen

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31

Lonerelaterade kostnader 16913 15 595

Ovrigt 2631 3713
19 544 19 308

Moderbolaget

kSEK 2012-12-31 | 2011-12-31

Lonerelaterade kostnader 12 196 11484

Rabatter till kunder 126 90

Forutbetalda intékter fran kunder 1733 2172

Ovrigt 715 588
14 770 14 334

Bl Finansiella risker och finanspolicies

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat
och kassaflode till foljd av férandringar i valutakurser och kreditris-
ker. Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har

utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler

i form av riskmandat och limiter fér finansverksamheten. Ansvaret
for koncernens finansiella transaktioner och risker hanteras centralt
av koncernens finansfunktion som finns inom moderbolaget. Den
Svergripande malsattningen for finansfunktionen &r att tillhandahalla
en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter
pa koncernens resultat som harrér fran marknadsrisker.

Likviditetsrisker
Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen som
skrivs med vara leverantérer ar speglade mot kundavtalet vad galler
betalningsfrist +3-5 dagar, genom detta arrangemang har koncer-
nen minskat risken att drabbas av likviditetsbrist.

Féretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 908 789
kSEK (692 601 kSEK).

Leverantorsskulder

Koncernen

kSEK 2012 2011
<1 méan 855 640 | 332 638
1-3 man 50 666 | 2561 272
3 man-1 ar 1420 8 691
1-5ar 1063 -
Moderbolaget

kSEK 2012 2011
<1 méan 734 604 | 263 599
1-3 man 19188 | 197 018
3 mén-1 ar 659 8382
1-5ar 461 -
Valutarisk

Valutarisken for koncernen &r att det blir fluktuationer i valutor. Bolaget
ar utsatt for en omréakningsexponering vilket beror pa tillgangar i andra
valutor &n SEK 2012-12-31. Kénslighetsanalys pé vad en forandring
péa 10 % férstarkning av svenska kronan gentemot andra valutor per
den 31 december 2012 visar en forandring av eget kapital med 1 757
kSEK (1 584 kSEK) och av resultatet med 222 kSEK (154 kSEK).
Kanslighetsanalysen grundar sig pa att alla andra faktorer (tex. rantan)
forblir oférandrade. Samma forutsattningar tilldmpades for 2011,

Kreditrisker i kundfordringar
Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina &taganden, dvs. att
betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk. Kon-
cernens kunder kreditkontrolleras varvid information om kundernas
finansiella stallning inhamtas fran olika kreditupplysningsforetag.

Pa balansdagen féreligger ingen signifikant koncentration for
kreditexponering. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar
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av det redovisade vardet i rapport éver finansiell stalining for respektive
finansiell tillgang.

Utifran historisk data gor koncernen bedémningen att ingen ned-
skrivning av kundfordringar som annu inte &r férfallna &r nédvandig per
balansdagen. Koncernen gér aven beddémningen att av forfallna ford-
ringar gérs ingen nedskrivning efter individuell prévning, koncernens
historik angaende kundforluster talar for att det ar en rimlig ansats. Dar
betalning erhalls sent finns det rimliga férklaringar. Nést intill samtliga
av utestdende kundfordringar utgérs av fér koncernen tidigare kénda
kunder med god kreditvardighet. Koncernen har ett antal kunder som
star for stor del av omséttningen, vi beddmer dem som kreditvérdiga,
detta sammantaget med ovan att kundfordringarna &r speglade i
leverantdrsskulder gor att vi beddmer risken som lag.

De 6 stérsta kunderna star fér 46 % (35 %) av kundfordring-
arna. De kunderna har koncernen en total fordran per st om minst
46 kSEK (14 kSEK).

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna kundfordringar
Redovisat véarde ej nedskrivna fordringar

Koncernen

kSEK 2012 2011
Ej forfallna kundfordringar 808 430 | 498 290
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 92978 | 101 698
Férfallna kundfordringar >30 dgr-90 dgr 7592 | 13350
Forfallna kundfordringar >90 dgr-180 dgr 2 570 1650
Forfallna kundfordringar >180 dgr-360 dgr 45653 1178
Fordringar férfallna >360 dgr 1802 1799
Moderbolaget

kSEK 2012 2011
Ej forfallna kundfordringar 706 791 | 411 003
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 50949 | 60771
Forfallna kundfordringar >30 dgr-90 dgr 3648 15672
Forfallna kundfordringar >90 dgr-180 dgr 907 33
Forfallna kundfordringar >180 dgr-360 dgr 15683 14
Fordringar férfallna >360 dgr 81 0

Verkliga varden

Koncernens finansiella instrument bestéar nastan uteslutande av
kundfordringar och leverantdrsskulder med kort férfallotid samt
kassa och banktillgodohavanden som koncernen fritt kan férfoga
over. Nagra vésentliga skillnader mellan bokforda varden och
verkliga véarden pa koncernens finansiella instrument bedéms darfor
inte foreligga.



Bl Operationell leasing

BB Koncernforetag

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

Icke uppséagningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Kostnadsforda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till:

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 | 2011 2012 | 2011 kSEK 2012 | 2011 2012 | 2011
Inom ett ar 10714 | 9176 8878 | 7670 Minimileaseavgifter 11378 | 8531 8984 | 6277
Mellan ett ar och fem ar 22262 123024 | 21019 | 22279 Totala leasingkostnader | 11 378 | 8531 8984 | 6277

Bl Narstaende

Nérstaenderelationer

Moderbolaget har en narstaenderelation med sina dotterféretag, se Not 23.

Sammanstallning 6ver narstaendetransaktioner

Koncernen R

Narstaenderelation, Inkdp av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa nérstdende  Skuld till narstaende
kSEK Ar fran nérstaende  (tex. ranta, utdelning) per 31 december per 31 december
Avanza 2012 4710 - - -
Avanza 2011 3692 - - -
Moderbolaget )

Narstaenderelation,  Inkép av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa néarstdende  Skuld till narstaende
kSEK Ar fran narstaende  (tex. ranta, utdelning) per 31 december per 31 december
Dotterforetag 2012 1936 1341 32 652

Dotterféretag 2011 - 7 656 30329 -
Avanza 2012 4710 - - -
Avanza 2011 3 692 - - -

Avanza ar nérstaende da styrelseledamot i eWork har betydande inflytande i bolaget. Inkép fran Avanza avser pensionspremier for anstallda.

Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmaéssiga villkor.

Erséttningar till nyckelpersoner har utgatt enligt Not 5. Nagra ytterligare ersattningar har inte utgatt.

eWork Scandinavia AB

Arsrtdovisning 2012

Innehav i dotterféretag

Agarandel i %

Dotterforetagets

sate, land 2012 2011
eWork Nordic OY Finland 100 100
eWork Danmark ApS Danmark 100 100
eWork Norge AS Norge 100 100
Moderbolaget
kSEK 2012 | 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 22 296 |22 296
Utgaende balans 31 december 22 296 |22 296
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets bérjan 6467 | 6467
Utgaende balans 31 december 6 467 | 6467
Redovisat varde den 31 december 15829 |15 829

Specifikation av moderbolagets direkta

innehav av andelar i dotterforetag

Dotterféretag, Redovisat varde, kKSEK

organisationsnummer,  Antal Andel

sate andelar % | 2012-12-31| 2011-12-31

eWork Nordic QY,

1868289-8, Esbo 1000 100 74 74

eWork Danmark ApS,

29394962, Képenhamn 1 000 100 13946 13946

eWork Norge AS,

989958135, Oslo 100 100 1809 1809
15829 15829

B Obeskattade reserver

Moderbolaget

kSEK 2012 | 2011

Periodiseringsfonder

Avsatt vid taxering 2013 14713 -

Summa obeskattade reserver 14713 -




B3 Rapport dver kassafloden

Likvida medel Koncernen Moderbolaget
kSEK 12-12-31 | 11-12-31 |12-12-31 | 11-12-31

Féljande delkom-
ponenter ingér i
likvida medel
Kassa och
banktillgodo-
havanden 1564599 | 115450 | 107 381 | 87 091

Summa enligt
kassaflodes-

analysen 154599 | 115450 | 107 381 87 091
Betalda rantor och

erhallen utdelning Koncernen Moderbolaget
kSEK 2012 2011 2012 2011
Erhallen utdelning - - - 6540
Erhallen ranta 732 997 2 059 1823
Erlagd ranta =312 -207 -98 -85

E3 Viktiga uppskattningar
och bedéomningar

Féretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysning-
arna avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskatt-
ningar, samt tillampningen av dessa principer och uppskattningar.
Ledningen har inte identifierat nagra omraden dar de anser att
en betydande risk for att koncernen skall komma att f& en vasentlig
justering av redovisade varde under kommande rékenskapsar.

Uppgifter om moderbolaget

eWork Scandinavia AB r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte
i Stockholm. Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier
pa NASDAQ OMX Stockholm.

Adressen till huvudkontoret ar Klarabergsgatan 60,
111 21 Stockholm.

Koncernredovisningen fér ar 2012 bestar av moderbolaget och
dess dotterforetag, tillsammans benamnda koncernen.

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att drsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisning-
en respektive koncernredovisningen ger en rittvisande bild av moderbolagets och koncernens stillning och resultat. Férvaltnings-
berittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande oversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets och koncernens
verksambhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som
ingdr i koncernen star infor.

Stockholm den 22 mars 2013

Staffan Salén
Styrelseordfbrande
Jeanette Almberg Sven Hagstromer Magnus Berglind Erik Tornberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna Storikers Dan Berlin Claes Ruthberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot och vd

Var revisionsberiéttelse har ldmnats den 2 april 2013
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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Till &rsstimman i eWork Scandinavia Ab (publ), org. nr 556587-8708

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfore en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen for eWork Scandinavia Ab (publ)
for dr 2012 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 31 — 35. Bolagets rsredovisning och
koncernredovisning ingér i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 26 — 61.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar fér arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att uppritta en drsredovisning som ger
en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rittvisande bild
enligt International Financial Reporting Standards, sésom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstillande direktdren bedomer dr nodvindig for att
uppritta en drsredovisning och koncernredovisning som inte innehdller visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Virt ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av vér revision.
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kriver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna rimlig
sikerhet att drsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika dtgirder inhimta revisionsbevis om belopp och annan informa-
tion i drsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka dtgirder som ska utforas, bland
annat genom att beddma riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisning-
en, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar
av den interna kontrollen som ir relevanta for hur bolaget upprittar &rsredovisningen och koncernredo-
visningen for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsitgirder som ir indamalsenliga
med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksé en utvirdering av dndamélsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvints och av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens uppskattningar
i redovisningen, liksom en utvirdering av den dvergripande presentationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och dindamaélsenliga som grund for vdra
uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i
alla viisentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2012
och av dess finansiella resultat och kassafléden for dret enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
koncernens finansiella stillning per den 31 december 2012 och av dess finansiella resultat och kassaflsden
for dret enligt International Financial Reporting Standards, sisom de antagits av EU, och drsredovisningsla-
gen. Vira uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 31 — 35. Forvaltningsberittelsen dr
forenlig med drsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att drsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for moderbolaget
samt rapport dver totalresultat och rapport 6ver finansiell stillning for koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utover vir revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av forsla-
get till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstillande direktirens
forvaltning for eWork Scandinavia Ab (publ) for &r 2012. Vi har dven utfort en lagstadgad genomgang av
bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust, och
det ir styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt
att bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 31 — 35 ir upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust och om forvaltningen pd grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for virt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna
bedoma om forslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver vir revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen granskat visentliga beslut, dtgirder och forhdllanden i bolaget for att kunna be-
déma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktoren dr ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har
dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direktdren pd annat sitt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat enligt ovan ir tillrickliga och indamdlsenliga som
grund for véra uttalanden.

Dirutover har vi list bolagsstyrningsrapporten och baserat pd denna ldsning och var kunskap om
bolaget och koncernen anser vi att vi har tillricklig grund for vara uttalanden. Detta innebir att var
lagstadgade genomgdng av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att drsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats, och dess lagstadgade information dr forenlig med &rsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Stockholm den 2 april 2013
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2012



eWorks drsstimma halls onsdagen den 24 april
2013, klockan 14.00 i eWorks lokaler pa
Klarabergsgatan 60, 3 trappor, Stockholm.

Anmalan
Aktiedgare som onskar delta ska dels vara upptagen i den av Euroclear forda
aktieboken senast den 18 april 2013, dels anmila sig senast den 19 april pd
ndgot av foljande sitt:
= Telefon 08-50 60 55 00
= Post till eWork Scandinavia AB
Klarabergsgatan 60, 3 tr, 111 21 Stockholm
= E-post arsstammal 3@ework.se
= Fax 08-50 60 55 01

Vid anmaélan bor aktieagare uppge:

= Namn

= Personnummer/organisationsnummer

= Adress och telefonnummer

= Antal aktier

= Namn pd bitriden (hogst tva stycken) som tillsammans med aktiedgaren
ska nirvara vid drsstimman.

Aktiedgare som har forvaltarregistrerade aktier ska, for att ha rostrite pd
drsstimman, av den bank eller fondhandlare som forvaltar aktierna begira
tillfillig dgarregistrering ett par bankdagar fore den 19 april 2013.

Valberedning

eWorks valberedning har féljande sammansittning: Staffan Salén (styrelsens
ordférande), Magnus Berglind (ordférande i valberedningen) och Sven
Hagstromer. Valberedningens uppgift ir att till &rsstimman limna forslag
till val av styrelse, revisorer och revisorssuppleanter och arvoden till dessa.

eWork Scandinavia AB

Valberedningens forslag till styrelse
Valberedningen kommer att vid drsstimman foresld omval av ledaméterna

Staffan Salén (styrelsens ordférande), Magnus Berglind, Dan Berlin,
Sven Hagstromer, Erik Tornberg, Claes Ruthberg och Anna Stordkers.
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Kalendarium

24 april 2013 Deldrsrapport januari - mars 2013
24 april 2013 Arsstimma

26 juli 2013 Delérsrapport april - juni 2013

25 oktober 2013 Delérsrapport juli - september 2013

Rapporterna finns tillgingliga pd www.ework.se vid publiceringstillfillet.
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eWork

www.ework.se

Sverige

Stockholm

Klarabergsgatan 60, 3 tr
SE-111 21 Stockholm

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00
Fax: +46 (0) 8 50 60 55 01

Goteborg

Kungsportsplatsen 2

SE-411 10 Géteborg

Telefon: +46 (0) 31 339 59 50
Fax: +46 (0) 31 339 59 59

Linkoping

Nygatan 18

SE-582 19 Linképing
Telefon: +46 (0) 13 31 01 55

Malmo

Anna Lindhs Plats 4

SE-211 19 Malmé

Telefon: +46 (0) 40 10 27 80
Fax: +46 (0) 40 10 27 99

eWork Scandinavia AB

Danmark

Koépenhamn

Robert Jacobsens Vej 60 A
DK-2300 Kgbenhavn S
Telefon: +45 31 10 18 75

Finland

Helsingfors

Keilaranta 1

FI N-02150 ESPOO
Telefon: +358 20 787 0800

Arsredovisning 2012

Norge

Oslo

Opvre slottsgate 12B
NO-0157 Oslo

Telefon: +47 22 40 36 20



ESWOI' K

Reshaping consulting.

on: Wildeco

dukei
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