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eWork Scandinavia AB dr en komplett konsultleverantér med éver 3 500 . :
konsulter pa uppdrag inom IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling. °: H
eWork erbjuder ett objektivt urval av specialister ur marknadens storsta
konsultnidtverk med 65 000 konsulter vilket ger kunderna béttre pris, o .
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Aret i korthet

Nyckeltal for ar 2013

MSEK 2013 2012
Orderingangen tkade med 11 procent till 4 895 MSEK (4 415). Nettoomsattning 37679 3525,
Aret 1pnebar for'tsat.ta fran}ggngar for eWorks moslell for samarbeten av out-ﬂ Rérelseresultat 42.8 61.9
sourcingkaraktér vilket mojliggjorde fortsatt tillvaxt trots avvaktade efterfragan
pa marknaden. Resultat fore skatt 43,3 62,3
Standardaffaren minskade nagot under aret, till f6ljd av avvaktande efterfragan Resultat efter skatt 32,1 46,7
med farrtz nytlllsa'ttnmgaruav konsultuppdrag samt att ett storre ramavtal Iopte Kassaflddet, 15pande verksamheten 99.0 656
ut under aret och inte férlingdes.

. o

Under aret tecknades flera viktiga samarbetsavtal, bland annat med TetraPak Rérelsemarginal, % 1 1.8
inom omradet teknikkonsulter, vilket innebar ett genombrott for eWork pa detta Soliditet, % 10,6 12,4
omrade. o o

Resultat/aktie fére utspadning (SEK) 1,89 2,75
Det lagre rorelseresultatet forklaras framst av att standardaffarens minskning _ o
samt av initiala kostnader férenade med att utveckla outsourcingaffiren. Resultat/aktie efter utspadning (SEK) 1,89 2,75
Zoran Covic utsags till ny vd och koncernchefi eWork och tilltridde Max antal konsulter pa uppdrag 3502 3150
den 17 mars 2014. Medelantal anstallda 154 150
Styrelsen foreslog stimman en utdelning om 2,50 SEK per aktie (2,50). Omsittning per anstalld (KSEK) 24 467 23500

Omsittningsfordelning

Nettoomsittning och rorelseresultat

Max antal konsulter pa uppdrag
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Nidr jag summerar verksamhetsaret 2013 dr det
nigra positiva nyheter som jag vill lyfta fram:
Framgingarna for var outsourcingaffir, ett lo-
vande affirslige i vara dotterbolag och utnim-
ningen av min eftertridare Zoran Covic.

Fortsatta framgingar med outsourcingaffiren

Vi har satsat hart pa att utveckla var outsourcing-
affar. Fram till idag har vi lyckats etablera fyra
betydande samarbetsavtal. Sony Mobile Commu-
nications har hunnit préva modellen langst. De for-
langde i slutet av aret avtalet efter en inledande
tvaarsperiod. Samma modell ligger till grund for
avtalen som vi under aret tecknade med Nasdaqg
OMX och Tetra-Pak. Efter arsskiftet tecknade vi
dessutom ett liknande avtal med Tieto, ett av de
ledande konsultféretagen i Norden.

Det rér sig alltsd om samarbeten med vitt skilda
férutsattningar nér vi levererar konsulter inom bade
telekom- och finanssektorn, till en ledande IT-vendor
och till TetraPak dar det huvudsakligen rér sig om
teknikkonsulter med enheltannan profilande évriga.

Konceptet infriar alltsa férvantningarna pa
effektivisering, besparingar och kvalitetsforbatt-
ringar hos kunder med vitt skilda férutsattningar.
Intresset fér modellen &r fortsatt stort pd markna-
den. Det ger affarsmojligheter som vi fortsatter att
satsa pa. | det korta perspektivet tar vi kostnader

for att utveckla affaren och starta de stora uppdra-
gen. Lénsamheten i uppdragen utvecklas positivt
over tid.

Finansiellt sett innebar 2013 mattlig omsatt-
ningsdkning, god orderingdng men légre resul-
tat jamfort med féregdende ar. Nytillsattning av
konsulter utvecklades svagt under hela aret vilket
paverkade standardafféren negativt. Istallet stod
konsoliderande affarer och framforallt affarer av
outsourcingkaraktar for tillvaxten.

Tillvixt trots relativt svag marknad

Det ar ett styrketecken att vi har kunnat fortsatta
vaxa i den relativt svaga marknaden, men foérsalj-
ningsmixen innebar l&gre marginaler &n féregaende
ar. Kostnaderna fér satsningarna pa outsourcing-
affaren drar ocksd ner resultatet. Trots fortsatta
offensiva investeringar har vi arbetat vidare med
standig effektivisering. Efter vissa riktade bespa-
ringsatgarder avslutar viaret medistort sett samma
kostnadskostym som ett ar tidigare, trots tillvaxt i
bade omséattning och orderingang.

Infér 2014 har vi ett lovande affarslage i de nord-
iska dotterbolagen efter arets satsningar i forbatt-
rad salj- och leveransférmaga. Sarskilt i Danmark
ser vi en positiv utveckling, dar vigick ini 2014 med
flera konsulter pa uppdrag &n nagonsin tidigare. |
Finland forbattrades affarslaget vasentligt genom
outsourcingavtalet med marknadsledaren Tieto



liksom ett betydande avtal med Outotec som kom
pa plats efter arsskiftet. Norge visade blandade
tendenser under aret, men efter besparingar och
med ett forstarkt séljteam pa plats férbattras nu
affarslaget aven dar.

“Reshaping consulting”

For mig &r det inte bara verksamhetsaret som déar-
med avslutas i férsiktig optimism, utan tolv ar som
vd fér eWork. Det har varit en fantastisk resa da
eWork har gatt fran kallarbolag till miljardindustri
och samtidigt andrat foérutsattningarna fér hela
konsultbranschen: "Reshaping consulting” som var
tagline lyder. Jag ar glad att bolaget nu har kun-
nat rekrytera Zoran Covic till min eftertradare. Som
chef fér verksamheten i Oresundsregionen har han
de senaste aren visat en enastaende féormaga att
skapa kundvarde och pa sa satt utveckla eWorks
affar. Jag vill avsluta med att rikta ett varmt tack till
honom och alla medarbetare, eWorkkonsulter och
kunder for kunskap, engagemang och gott samar-
bete under de ar da vi tillsammans har skapat da-
gens eWork.

Stockholm i mars 2014

Claes Ruthberg, vd och koncernchef

Nu tar vi eWork till nista niva

Det &r med stor gladje, respekt och framtidstro som
jag tar dver stafettpinnen fran Claes Ruthberg som
vd fér eWork. eWork har etablerat en stark posi-
tion pa konsultmarknaden. Kunderna har tagit till
sig deninnovativa affarsmodellen och den ar nu har
for att stanna. Vihar visat bredden pa de situationer
dar var modell kan tilldmpas och mojligheterna for
den framtida utvecklingen &r vasentligt stérre an
begransningarna.

Vart uppdrag &r nu att ta eWork till ndsta niva. Vi
har en hel del idéer och pagaende initiativ som jag
tors lova att vi kommer att fa se mer av de narmaste
aren. Jag ser exempelvis en stor potential for fortsatt
effektivisering av leveransmodellen, avenomdenre-
dan idag ar en viktig konkurrensférdel for eWork.

Med &ver 3 500 konsulter pa uppdrag har vi vaxt
till marknadens kanske storsta konsultinkdpare. Det
skulle viinte ha klarat ominte modellen vore attraktiv
ocksa for konsulterna. Har finns dock fler vardeska-
pande mojligheter for eWork att ytterligare starka
banden till konsulterna och ddrmed var konkurrens-
kraft och I6nsamhet pa sikt.

Med all den erfarenhet som vi samlar genom
samarbetet med vara kunder ser vi ocksa mojlig-
heter att vidareutveckla vart kdrnerbjudande. Jag
ser mojligheter att i framtiden addera kundvarde
genom olika anpassade och férpackade samar-
betsupplagg.

Konsultmarknaden har varit ganska tuffenlangre
tid, meneWork fortsatter att utvecklas positivt. Med
tiden |ar viaven fa draghjalp av en positiv marknads-
utveckling och da ska vi dra &n stdrre nytta av var
starka marknadsposition och skalbara affarsmodell.

Stockholm i mars 2014

Zoran Covic, tilltradande vd och koncernchef

Claes Ruthberg var vd och koncernchef fér eWork under
hela verksamhetsaret 2013. Zoran Covic tilltrédde motsva-
rande befattning den 17 mars 2014 och var eWorks vd vid
undertecknandet av drsredovisningen.



Strategisk
inriktning

eWork ir en komplett konsultleverantér inom
IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling.

eWork erbjuder konsultkdpare ratt konsult for varje
specifikt behov till marknadens béasta pris. eWorks
leveransmodell bygger pa ett oberoende urval bland
tillgangliga konsulter pd marknaden och en unik
matchningsmetod som gér att kdparen effektivt far
tillgang till konsulter med optimal kompetens.

eWork vill vara ett naturligt val och en strategisk
partner till konsultkdpare som vill effektivisera sina
inkép.

eWork férandrar konsultmarknaden genom att
erbjuda en marknadsplats som effektiviserar affa-
rer mellan konsulter och konsultkdpare: Reshaping
Consulting.

Affiarsmodell

eWorks affarsmodell bygger pa konsultmaklarmo-
dellen, vilket innebar att eWork fungerar som en
oberoende tredje part och matchar konsulter till
konsultkdparens uppdrag. Konsultkdpare erbjuds

effektiva inkdpsprocesser, systemstdd och ett obe-
roende, konkurrensutsatt urval som optimerar till-
sattning och hantering av konsulter.

Konsulterna ar inte anstallda hos eWork. Istallet
arbetar eWork med ett konsultnatverk dar i prakti-
ken alla konsulter pa marknaden inom ett efterfra-
gat specialistomrade kan ingd. Vid ett konsultupp-
drag &r eWork avtalspart till bade kund och konsult
och skéter all administration kring uppdraget.

Mal

eWorks mal ar att vaxa mer &n konsultmarknaden
med successivt hdgre I6bnsamhet. eWork réknar med
att kunna fortsatta att ta marknadsandelar pa kon-
sultmarknaden genom att vara padrivande i markna-
densfortsattakonsolideringstrend.Det 6kandeinsla-
get av uppdrag av outsourcingkaraktar har inneburit
att tillvaxten de senaste aren har dévertraffat eWorks
interna malsattningar. Samtidigt har det hallit tillboaka
[6nsamheten till foljd av nédvandiga investeringar i
de nya affarerna. En avvaktande konsultmarknad har
ocksa inverkat negativt pa ldnsamheten.

” eWorks mal dr att vixa
mer dn marknaden
med successivt hogre
lIonsambhet.”

For 2014 har féljande operativa mal faststéllts:

e Tillvaxt framforallt i dotterbolagen

» Lonsamhetsférbattring framforallt pa mogna verk-
samhetsorter

* Vaxande leverans av teknikkonsulter

e Starkt erbjudande och position inom outsourcing
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Strategisk
partner till

Konsulter-

eWorks strategi

Strategi
eWorks strategi for tillvédxt och lénsamhet vilar pa
fem hornstenar:

Strategisk partner till konsultkoparna

eWork har langvariga kundrelationer och vaxer i stor
utstrackning med befintliga kunder.eWork férdjupar
och breddar samarbetet och arbetar malmedvetet
for att axla en strategisk roll hos kunden. | typfallet
utvecklas eWorks roll fran att forst leverera enstaka
konsulter till att med tiden tillgodose en allt storre
andel av kundens konsultbehov. | det mest renod-
lade fallet fungerar eWork som kundens operativa
inkdpsfunktion med ansvar fér att tillgodose alla
kundens konsultbehov.

Konsulternas forstahandsval

Det ar viktigt for eWorks konkurrenskraft att varaen
attraktiv samarbetspartner till konsulterna. eWork
erbjuder inte bara attraktiva uppdrag utan ocksa
vardefulla kringtjanster som underlattar konsul-
ternas vardag och ger stdéd i deras yrkesmassiga
utveckling.

Kkonsult- nas forsta-

koparna

Arbetslivet férandras pad manga satt och en
trend ar att allt fler tar steget till att bli konsul-
ter. Friheten att sjalv kunna paverka tid, plats och
inkomster blir viktigare for den enskilde. eWork
driver utvecklingen framat genom att skapa maj-
ligheter féor manniskor att bli och vara konsulter.

Stindig effektivisering

eWork levererar ett véxande antal specialister till
uppdrag utan att eWorks egen personal och om-
kostnader vaxer i samma takt. Det forklaras av att
eWork kontinuerligt utvecklar och forfinar effektiva
systemoch processer, savélinternt somhoskundoch
for konsulter. Pa sa satt skapar eWork skalférdelar,
ett tydligt kundvéarde och en viktig konkurrensfordel.

Expansion med Norden som bas

eWork ser goda méjligheter att ta marknadsandelar
och véxa genom fortsatt marknadsbearbetning pa
befintliga marknader, inte minst i Finland, Danmark
och Norge. Dessa marknader &r i stor utstréckning
fragmenterade och marknadsandelen &r annu lag.
Enligt den dterkommande eWorkbarometern ar néra

Stindig
effektivi-
handsval sering

Expansion Nya

med Norden
som bas

kompetens-
omraden

héalften av konsulterna i eWorks natverk tillgangliga
for uppdrag utanfér Norden, vilket innebar att eWork
redanidagkantillgodose kundernas konsultbehovin-
ternationellt. Hittills har eWork kontrakterat konsulter
fran ett 40-tal lander och utfért konsultleveranser i
mer &n 20. Med Norden som bas foljer eWork kun-
derna till de geografiska marknader dar behov finns.

Nya kompetensomraden

eWork har stérsta delen av sin verksamhet inom IT
och telekom. Affarsmodellen [dmpar sig aven for
andra betydande konsultsegment. Genom att mal-
medvetet bredda konsultnatverket och marknads-
bearbetningen breddas foretagets adresserbara
marknad. Vid sidan av omradena IT och telekom
har eWork framgangsrikt etablerat sig inom kon-
sultsegmenten teknik och verksamhetsutveckling.
En satsning pa teknikkonsulter pagar och fick under
2013 ett genombrott genom ett stort samarbets-
avtal med TetraPak. | framtiden kan andra kompe-
tensomraden komma att ldggas till de nuvarande.
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Erbjudande

eWork erbjuder marknadens bredaste utbud
av konsulter specialiserade inom IT, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling. Genom be-
hovsanpassade samarbetsformer far konsultko-
parnatillgangtillhelakonsultmarknadenochen
effektiv konsulthantering. P4 motsvarande satt
erbjuds konsulterna attraktiva och lonsamma
uppdrag tillsammans med kringtjinster som
later konsulterna koncentrera sig pa uppdragen.

eWork skiljer sig fran traditionella konsultleveran-
térer genom att inte ha anstallda konsulter. Istal-
let arbetar eWork med ett stort konsultnatverk dar
alla &r specialister inom sitt omrade och ratt konsult
valjs ut for varje uppdrag.

Kunderbjudande
Med eWorks hjalp kan foretag effektiviserahelaeller
delar av konsulthanteringen. Genom att implemen-
tera ett standardiserat och strukturerat arbetssatt
uppnas basta marknadspris, betydande tidbespa-
ringar och férhojd kvalitet pa konsultleveransen.
Antalet konsulter i databasen vaxer kontinuer-
ligt och 2013 var éver 65 000 konsulter registre-
rade. eWork ar dock inte begransat till att formedla
konsulterna i databasen, utan samarbetar med alla
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konsulter pa marknaden, inklusive konsulter i utlan-
det och i stérre konsultbolag. Uppdragsgivarna far
alltsd en kontaktyta mot hela konsultmarknaden
vilket ger tillgang till ett stérre utbud av konsulter
an som annars skulle vara méjligt att éverblicka for
en enskild verksamhet. Varje manad inkommer i ge-
nomsnitt 500 unika konsultférfragningar till eWork
till vilka lampliga kandidater upphandlas.

Pris

Denna upphandlings- och urvalskompetens ar av
vasentligt varde for kunderna samtidigt som voly-
men gor eWork till en av Nordens storstainkdpare av
konsulttjanster. Genom att framja konkurrensutsatt-
ningen for varje enskilt uppdrag visar intern statistik
att eWork har féormaga att leverera konsulter till 10
procentlagre snittpris anijamférbara fall dar kunden
sjalv sokt och tillsatt konsulter. Kunden fa dédrmed
den mest lampade konsulten till basta marknadspris.

Kvalitet

For manga kunder &r konsultleveransens héga
kvalitet det viktigaste mervardet som samarbetet
med eWork tillfér. eWork tar alltid ansvar fér kon-
sulten gentemot uppdragsgivaren och garanterar
kvaliteten i hela leveransen. Kvalitetssakringen

omfattar atta steg och en uppféljning med bade
kund och konsult genomférs efter avslutat uppdrag.
Vid utvarderingar med bestallare efter denna typ
av tillsattning blev det sammanvégda betyget 4,6
av 5 vilket ar ett starkt bevis for eWorks kvalitets-
sakring. Kunskapen om enskilda konsulter gor att
eWork snabbt vet om en konsult passar for ett nytt
uppdrag nar det gamla |6per ut. Samtidigt vaxer
hela tiden denna kunskap genom erfarenheter fran
genomférda konsulttillsattningar.

Tidsbesparing

Forutom att sakerstélla basta kompetens och mark-
nadspris bidrar eWork med administrativ avlast-
ning for konsultkdpare. Konsulthantering betraktas
normalt som komplext och tidskravande, speciellt i
konsultintensiva organisationer. Att anlita en konsult
innebar mer arbete &n att hitta ratt konsult fér upp-
draget och tilldela arbetsuppgifter. Totalkostnaden
for konsulter inkluderar den tid som [dggs ner internt
infor, under och efter ett uppdrag. Har tillfor eWork
ett tydligt kundvéarde. Med éver 3 500 konsulter pa
uppdrag har eWork processer, verktyg och en orga-
nisation for effektiv konsulthantering. Via eWork far
kunderna mojlighet att dra nytta av erfarenheter och
kunskap som bara later sig utvecklas hos ett foretag



Leveransmodell med minga fordelar

e Pris - 10 procent lagre snittpris nar eWork tillsatter
konsulter.

¢ Kvalitet - kunderna ger konsulternas kvalitet betyget
4,6 av 5.

¢ Tid - med eWork lagger kunden 45 procent mindre
tid pa administration.

dar konsulthantering ar karnverksamheten. eWork
gor tidsbesparingar och minskar administrationen
med 45 procent.

Utpekning, migrering och évertag

Uppdragsgivaren kan ocksd valja alternativ till
eWorks standardprocess och avsta fran fordelarna
med en konkurrensutsatt upphandling. Vid en sa
kallad Utpekning valjer konsultkdparen sjalv ut en
konsult att anlita, men véljer att kontraktera kon-
sulten via eWork. Uppdragsgivaren kan ocksa vélja
att under pagaende konsultavtal 6verlata avtalsfor-
hallandet till eWork fér att samordna avtalsvillkor,
uppfolining och administration, sa kallad Migrering
eller Overtag.
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Samarbetsformer for alla behov

Beroende pa kundens behov och situation kan sam-
arbetet utformas pa olika satt. Ett &terkommande
monster &r att med en dkande ink6psmognad ten-
derar eWorks ansvar att vaxa. | typfallet utvecklas
eWorks roll fran att forst leverera enstaka konsulter
till att hantera en stérre andel av kundens konsult-
férsérining. | samtliga situationer ger eWork tillgang
till en behovsanpassad, flexibel och effektiv kon-
sulthantering. Tre huvudsakliga samarbetsformer
kan urskiljas:

* Konsultférmedling
e Konsoliderad konsultférsérjning
e QOutsourcad konsultféorsorjning

Konsultformedling

Kunden soker framforallt basta kompetens till basta
pris. En vanlig samarbetsform med féretag dar kon-
sultbehovet ar mindre omfattande. Det kan ocksa
fungerasominledande leveranstester fran mer kon-
sultintensiva organisationer. Samarbetet kan regle-
ras i ett ramavtal men det ar inte nédvandigt.

Konsoliderad konsultforsorjning

Medtidenvéljer kundenattlaggaenallt stérre delav
den totala konsultmassan hos eWork som blir en del
av den l6pande konsultforsoérjningen. | normalfallet
dvergar da samarbetet till att regleras mer specifikt
i ett ramavtal for att fa battre styrning och kontroll
pa inkdpen. Effekten blir att leverantérsbasen kon-
solideras genom att ramavtalet blir en forutsattning
for affarer. Inom ramavtalet regleras kommersiella
villkor, tjanster och kriterier for leverans och kvali-
tetssakring. Kundensinképsmognad ochbehov styr
huromfattande samarbetet ar,antingen med eWork
som en av manga leverantérer eller som en av fa. |
det senare fallet blir samarbetet av mer strategisk
karaktar dar eWork hanterar alla konsultleveranser
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vid sidan av de konsultféretag som har eget ram-
avtal med kunden.

Outsourcad konsultforsorjning
Erfarenheterna fran eWorks véaxande leveransansvar
och for att tillgodose framforallt de stérre konsult-
kdéparnas behov av en effektiv konsulthantering har
legat till grund fér outsourcingtjansten Consultant
Sourcing Office, CSO. Dessa afférer har pa senare
ar vaxt kraftigt efter att modellen framgangsrikt in-
troducerats pa den nordiska marknaden av eWork.
eWork ar en strategisk partner till kunden och
agerar som kundens operativa inképsfunktion for
hela eller en avgransad del av konsultbehovet. Kun-
den har en enda kontaktpunkt och avtalspart. | bot-
tenligger eWorks karnaffar, men tjanstentaristoérre
utstrackning sikte pa styrning, kontroll och effekti-
visering av konsulthanteringen. Namnet kommer av
att eWork etablerar ett dedikerat konsultkontor hos
kunden med eWorks egna personal.

Varde

Outsourcad
konsultférsorining

. Konsoliderad
konsultférsorjning

@ Konsultformedling

Behov

eWorks samarbetsformer ar utformade for att mota konsultképar-
nas olika behov. Ett vanligt scenario ar att eWorks ansvar tenderar
att vaxa med tiden.

Med CSO kan eWork erbjuda kunden en lagre
totalkostnad. Konkretamal och KPl:er satts upp som
sedan ligger till grund for uppfoljining av eWorks
prestationer. Kunden far tillgang till uppféljnings-
verktyg som ger total 6verblick och kontroll éver
konsulthanteringen. eWorks kundteam tar ansvar
for att proaktivt driva och utveckla kundens hela
konsultférsérjning och genomfér det férandrings-
arbete som kravs.

Konsulterbjudande
eWork spelar en viktig roll for konsulter och kon-
sultféretag som vill fa maojlighet att arbeta med att-
raktiva uppdrag. En mangarig, tydlig tendens &ar att
kunderna tecknar farre och stérre ramavtal med sina
leverantorer. Totalt har eWork fler an 140 ramavtal
medifoérstahandstorre foretag, myndigheter och or-
ganisationer daruppdragen ofta &r hogprofilprojekt.
For att skapa uppdragsmojligheter inom avtalen
for eWork en kontinuerlig dialog med uppdragsgi-
varna kring deras konsultbehov och méjligheterna
att utveckla och effektivisera deras konsulthante-
ring. De uppdrag eWork far maojlighet att tillsatta
publiceras och finns ansdkningsbara pa eWorks
hemsida.

En attraktiv partner

Genomsitt oberoende areWork en attraktiv partner
bade fér enskilda konsulter som har valt att arbeta
i eget foretag eller i en mindre konsultorganisation
och foér stora internationella konsultbolag. Vid varje
férfragan gérs en objektiv beddémning vilket ger alla
konsultbolag samma chans att konkurrera om upp-
dragen oavsett storlek.

Mdjligheten att fa Iénsamma och utvecklande
uppdrag ar grunden for konsulternas affarsrelation
till eWork, men eWork erbjuder aven konsulterna
andra fordelar.



Genom eWorks tjanst PayExpress erbjuds kon-
sulterna snabbare betalning for fakturor till en jam-
forelsevis 1dg kostnad. Darmed bidrar eWork till att
skapa en battre likviditet hos konsultforetagen nar
manga féretag tillampar allt ldngre betalningstider.

Administrativ avlastning

eWork SelfBilling ar ett effektivt administrativt ar-
betssatt som innebar att konsultleverantdren dver-
|ater ratten till eWork att uppréatta en faktura for
deras rékning, en sa kallad sjalvfaktura, som &r ba-
serad pa konsultens tidrapport. eWork SelfBilling
ar ett steg i ledet att férenkla och féorbattra den ad-
ministrativa processen. Konsulterna sparar tid men
reducerar ocksa risken for fel i fakturorna.

Ett ytterligare initiativ ar elektronisk avtalssigne-
ring, eWork eSigning. Det innebar att det treparts-
féorhallandet som ska knytas samman genom avtal
vid varje uppdrag kan signeras elektroniskt pa dis-
tans av alla parter, via natet eller mobilen.

Regelbundet arrangeras néatverkstraffar, bade
mindre inriktade pa en viss kompetens till stérre dGver
kompetensgranserna. Aven utbildningar inom CV-
och intervjuférfarandet halls med syfte att utveckla
konsulternai sin yrkesroll och ge en bra grund att sta
pa fér att férbli framgangsrik konsulter. Tillsammans
med samarbetspartners far konsulternaocksa manga
olikatyperav konkurrenskraftiga erbjudanden. Bland
annat utbildningar, forsakringar, produkter, friskvard,
foretagsekonomisk och juridisk hjélp.

”FOr mig som konsult

inom automationsteknik
erbjuder eWork en ny
intressant kanal till
attraktiva uppdrag”

eWork fick under 2013 ett genombrott pa
omradet teknikkonsulter. Genombrottet
6ppnar mojligheter for saval konsultképare
som konsulter.

"For mig som konsult inom automationstek-
nik erbjuder eWork en ny intressant kanal till
attraktiva uppdrag.”

Anders Borgqgvist pa egna féretaget Borg-
qvist Consulting AB ser fordelar med
eWorkmodellen. Han &r specialist pa indu-
striautomation och en av eWorks konsulter
pa uppdrag i det nya snabbvédxande seg-
mentet teknikkonsulter.
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Verksamhet

eWorks intikter dr produkten av antalet kon-
sulttimmar och det forddlingsvirde som eWork
tillfor genom att erbjuda en kvalitetsésning som
hjilper kunden att na sina affarsmal.

Kunder och avtal
eWorks kunder ar framst storre foretag, myndigheter
och organisationer som reglerar sina konsultinkép i
ramavtal. Ett ramavtal ar vanligtvis en férutsattning
for att fa géra affarer, men de flesta ramavtal med-
for ingen garanterad affarsvolym. Affarer inom ett
ramavtal skapas i kontinuerlig dialog med kunden.
eWorks konsulter arinte fast anstallda utan anlitas
fér det specifika uppdraget. P3 satt hjélper eWork
sina kunder att optimera resursbehovet och konso-
liderar kundens konsultinkop.

Totalt har eWork fler &n 140 ramavtal. Antalet
ramavtal vaxte ndgot under aret. Det &r ovanligt att
kunder med ramavtal avslutar ett samarbete. Under
aret|dpte dock ett stérreramavtal ut utanatt féornyas.

Utdver konventionella ramavtal har eWork ut-
vecklat en modell fér outsourcing av hela kundens
konsulthantering. eWork agerar i dessa fall kundens
operativa inkdopsfunktion avseende konsulttjanster.
Sddana samarbeten av outsourcingkaraktar inleds
oftast med att eWork dvertar befintliga konsultavtal
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under pagaende leverans. Samarbetsmodellen &r
langsiktig till sin karaktar, ofta med en viss 6vere-
dverenskommen volym fran start.

Strukturkapital och strategiska processer
eWorks konkurrenskraft och tillvaxtstrategi vilar pa
ett antal strategiska, vardeskapande processer och
ett betydande strukturkapital:

Forsdljning och marknadskommunikation
eWorks tillvaxt har sedan starten varit kunddriven
och vardeskapande. eWork fortsatte under aret att
vaxa och ta marknadsandelar genom nya outsour-
cingavtal, genom att teckna nya ramavtal och ge-
nom att 6ka engagemanget hos befintliga kunder.
Key Account Managers leder kundteam som
ansvarar for att kundens behov snabbt tillgodo-
ses. De star i standig dialog med kunden och har
mycket goda kunskaper om kundens konsultbe-
hov. Denna roll har successivt vaxt i betydelse och
blivit mer strategisk genom att eWork hanterar allt
mer komplexa kundleveranser. | outsourcingaffa-
ren finns kundteam som skoter sina kunders hela
konsultforsdrjning. Ibland &r dessa stationerade pa
plats hos kunden.

Konsultndtverk och konsultexpertis

eWorks konsultnatverk ar en unik konkurrensférdel
fér eWork. | praktiken har eWork tillgang till hela
konsultmarknaden. Genom den systematiskt upp-
byggda databasen och medarbetarnas expertis har
eWork unik och mycket vardefull kunskap om kon-
sultmarknaden. Kunskapen féradlas standigt. Kon-
sultnatverket vaxer successivt, under aret framforallt
inom omradet teknikkonsulter.

Competence Managers ansvarar for att utveckla
konsultnatverket och att hitta lampliga konsulter till
kundernas férfragningar. | deras ansvar ingar ocksa
att utveckla konsultnatverket. eWorks kunskap om
vilka konsulter som gér sérskilt bra ifran sig och
vilka som passar sarskilt bra féor uppdrag med en
viss profil samlas I6pande, systematiseras och gors
tillganglig infér nya uppdrag.

Efterfragan pa konsulter kan variera mycket
snabbt mellan olika specialistomraden. Det breda
urvalet, en genomarbetad systematisering av kon-
sulternas profil och en effektiv, objektiv urvalspro-
cess gor att kunderna kan forvanta sig att snabbt
fa tag i den specialist som kravs fér det aktuella
behovet.



Kunddriven affdrsutveckling

eWorks affarsmodell och kunderbjudande ar idag
val beprévade. De fortsatter att utvecklasinaradia-
log med kunderna. Under aret kunde eWork visa
fortsatta framgangar fér konceptet fér outsourcing
av konsultférsdrjningen. Det ar en volymaffar som
innebar en delvis ny roll for eWork med ytterligare
spannande utvecklingsmojligheter.

Leveransprocess och IT
Egenutvecklade leveransprocesser och IT-stod ar
viktiga for att eWork snabbt och kostnadseffektivt
ska kunna tillgodose kundernas behov. IT-systemen
gor det mojligt att enkelt allokera ratt konsult till
ett visst uppdrag. eWork har byggt upp effektiva
sOk- och matchningssystem som stéd i arbetet. IT-
systemen ar skalbara och en viktig resurs fér att
moéjliggodra fortsatt tillvaxt.

eWorks leveransorganisation bygger pa ett ef-
fektivt samspel mellan kundteam och kompetens-
grupper. En Delivery Manager foljer upp uppdraget
med konsulten, ger aterkoppling utifran kundens
utvardering samt sdkerstaller att uppsatta mal och
férbattringar uppnas.

| outsourcingtjansten Consultant Sourcing Of-
fice spelar IT-stédet en central roll som stéod saval

féor eWork som for kunden direkt. IT-stodet gor det
enkelt att folja upp olika nyckeltal kring konsult-
uppdragen vilket ger kunden éverblick och kontroll.
Aven konsulterna drar nytta av IT-stddet genom ad-
ministrativa funktioner som eWork SelfBilling och
eSigning.

Kultur och ledarskap

eWork har en stark, entreprendrsmassig foretags-
kultur.eWorkandansammanfattasaveWorksvarde-
ringar; professionell, angeldgen och uppmarksam.
Varje ny medarbetare far en fadder som férmedlar
sina erfarenheter aveWorks foretagskultur. Darmed

forstarks foretagskulturen och personliga relatio-
nerna mellan medarbetare pa olika avdelningar.

Gott ledarskap ar viktigt fér att bibehalla och
utveckla eWorkandan. eWork satsar pa ledarna
genom kontinuerlig kompetensutveckling. eWork
strévar efter korta beslutsvdgar och ett ledarskap
med tydligt affarsfokus. Nar chefer utnamns rekry-
teras de i stor utstrackning internt.

Arliga medarbetarundersdkningar och “eWork
Awards” till fortjanta medarbetare ar tva exempel
pa arbetsverktyg for att framja och utveckla arbets-
miljo och féretagskultur.
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Miljo och hallbarhet

Som tjansteféretag ger eWork inte upphov till na-
gon betydande miljobelastning. Foretaget ar framst
verksamtiNorden och harinte anstélldailander dar
manskliga rattigheter kréanks. Principer fér en god
affarsetisk standard med omsorg om manniskor och
miljoé finns dokumenterade i foretagets Miljdpolicy
och CSR-policy. eWork ar certifierade enligt ISO
14001.

Ett aktivt samhallsengagemang frémjas pa olika
satt. Varje medarbetare kan varje manad utnyttjatre
timmar av sin arbetstid till ideellt arbete i Mentor, en
ideell organisation som arbetar fér att ge ungdomar
positiva forebilder.

” eWorks tillvixt ar
kunddriven och
vardeskapande.”

Verksambhet i fyra nordiska linder

eWork har verksamhet med kontor i Sverige, Fin-
land, Danmark och Norge. | Sverige &r eWork mark-
nadsledare i direkt konkurrens med ett fatal aktorer
i konsultmaklarsegmentet. | Finland och Norge &ar
eWork marknadsledare pa en i dévrigt fragmente-
rad marknad utan tydliga huvudkonkurrenter. Den
danska marknaden &r ocksa relativt fragmenterad
och omogen utan tydliga, renodlade huvudkonkur-
renter.
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Verksamhetens utveckling 2013

Koncernens orderingang 6kade 11 procent till 4 895
MSEK (4 415). Tillvaxten forklaras till stor delav nya
uppdrag av outsourcingkaraktar och évertagsaf-
farer. Standardaffaren minskade ndgot under aret.
Antalet konsulter pd uppdrag fortsatte att stiga
och uppgick som mest till 3 502 (3 150). Netto-
omsattningen per anstalld steg till 24,5 MSEK
(23,5).

Arbetet med att effektivisera leveransorganisa-
tionen, hoja avslutsfrekvens och snabba upp leve-
ransen vid kundférfragningar fortsatte. Under aret
bedrevs ocksa ett fortsatt affarsutvecklingsarbete
for att mota nya krav som stalls genom nya volym-
och outsourcinguppdrag. Sarskilt verksamhetens
IT-stéd har vidareutvecklats bade for 6kad intern
effektivitet men ocksa som stdéd for eWorks kun-
der. Genom investeringarna har verksamheten fatt
battre férutsattningar for skalbarhet och fortsatt
tillvaxt med I6nsamhet.

Intikt per anstalld

MSEK
25

2009 2010 201 2012 2013

Sverige

Sverige ar eWorks ursprungliga hemmamarknad.
ldag ar den svenska marknaden den mest mogna i
Norden. eWork har kontor i Stockholm, Goéteborg,
Malmé och Linkdping.

Nettoomsattningen i den svenska verksamheten
steg 11 procent till 3 098 MSEK (2 781). Rérelsere-
sultatet sjonk till 45,4 MSEK (57,4). Den framsta
forklaringen till omsattningsékningen ar lyckad
marknadsbearbetning och att efterfragan ékar till
foljd av att kunderna fortsatter att konsolidera sina
konsultinkdp pa farre leverantorer.

Enstordelavdettaavseruppdragavoutsourcing-
karaktar.Nyaavtalavoutsourcingkaraktartecknades
med Nasdag OMX och TetraPak. Det senare innebar
aven ett viktigt genombrott féor eWork pa omradet
teknikkonsulter, ett marknadssegment dar eWork
och maklarmodellen hittills har lag marknadsandel.
Avtalet med Sony Mobile Communications forlang-
des med ytterligare en tvaarsperiod. Efter verksam-
hetsarets slut tecknades ett outsourcingavtal med
Tietomedettordervarde somharbeddmts motsvara
minst 10 procent av nettoomsattningen 2014,

Dessutom tecknades en rad nya ramavtal under
aret med bland andra Botkyrka kommmun, Fortum Tek-
nik, Forsvarets materielverk, Ikanobanken, KF, Mig-
rationsverket, Sveriges Kommuner och Landstings



Magnus Silén
andschef, Finland

Jesper Hendri
Landschef, Danx

Inkdpsorganisation/Kommentus, Swedavia, Tele-
nor i Sverige och Tre (Hi3G). Ett mer betydande
ramavtal |16pte ut och fornyades inte.

Att resultatet minskar trots omsattningsékning-
enférklaras framst av att standardaffaren minskade
nagot och att forsaljningsmixen darfér inneholl en
hégre andel afférer av 6vertags- och outsourcing-
karaktar. Standardaffarens negativa utveckling for-
klaras av fortsatt svag konjunktur och av att det
ramavtalsom|dptutinte fullt utkunde kompenseras
med nya standardaffarer. Kostnaderna kade ocksa
delvis till féljd av satsningar som kravts for att ut-
veckla outsourcing verksamheten.

Besparingsatgarder genomfdrdes i slutet av
aret och belastar resultatet med kostnader av en-
gangskaraktar.

Finland
Efterfragan pa den finska marknaden var fortsatt
svag till foljd av den svaga utvecklingen sarskilt
inom telekomsektorn. Nettoomsattningen i Fin-
land minskade till 193 MSEK (290). Rorelseresultatet
minskade till 0,6 MSEK (3,5). Den minskade net-
toomséattningen beror frdmst pa ett ramavtal som
|6pt ut och inte fornyats.

En medveten satsning pa teknikkonsulter be-
drevs under aret, for att bredda basen fér den finska

verksamheten. Ett antal mindre ramavtal tecknades
under aret med denna inriktning, samt ett mer be-
tydande med Outotec efter verksamhetsarets slut.
| bérjan av 2014 tecknades det betydelsefulla av-
talet med Tieto, som berdr bade den svenska och
den finska verksamheten. Dessa nya avtal innebéar
en vasentlig forbattring av affarslaget i den finska
verksamheten infér verksamhetsaret 2014.

Danmark
Nettoomséattningen minskade nagot och uppgick
till 155 MSEK (164). Roérelseresultatet var -3,2 MSEK
(0,4). Utvecklingen i den danska ekonomin var fort-
satt svag under hela aret med hard konkurrens och
prispress vilket for klarar den svaga omsattnings-
utvecklingen jamfort med féregaende ar. Samtidigt
utgor utvecklingen i slutet av aret en markant for-
battring jamfoért med narmast féoregaende kvartal.
Den danska marknaden har varit starkt fragmen-
terad men mognade markbart under 2013. eWork
moter nu en véxande efterfrégan pa konsoliderande
affarer. Under aret tecknades flera viktiga ramavtal,
bland annat med Dong och Microsoft. Samtidigt in-
verkar de sydsvenska outsourcingavtalen med Te-
traPak och Sony Mobile Communications positivt
dven pa den danska verksamheten. Dels sker sam-
verkanileveransen, dels fungerar de somreferenser

och visar att eWork som enda aktoér pa den danska
marknaden kan erbjuda sadana konsoliderande
outsourcinglésning for konsultinkdp.

eWork inledde 2014 med fler konsulter pa upp-
drag &n nagonsin tidigare i den danska verksamhe-
ten och ar dérmed val positionerat for tillvaxt.

Norge

Nettoomséattningen fér helaret steg till 322 MSEK
(289). Rorelseresultatet var 0,1 MSEK (0,7). Utveck-
lingen under aret var blandad, och omsattningen
minskade i slutet av aret jamfort med féregaende
ar. Minskningen ar en foljd av svagare efterfrdgan
pa marknaden vilket paverkat antalet standardaf-
farer negativt.

Organisationen inom sélj och marknadsféring
har forstarkts och organisatoriska féorandringar har
genomférts och belastar resultatet med kostnader
av engangskaraktéar. Efter dessa atgéarder samt or-
ganisatoriska forstarkningar inom forsaljning och
marknadsféring som genomférdes tidigare under
aret &r den norska verksamheten val positionerad
for tillvaxt.

Under aret tecknades nya ramavtal med Oslo
kommune, Skatteetaten och Storebrand. Ett stérre
samarbetsavtal med Telenor forlangdes.

eWork Scandinavia AB 2013 - 13



Markn

eWork har sedan starten lett en utveckling som
stopt om den nordiska konsultmarknaden. Med en
innovativ affidrs- och leveransmodell har en frag-
menterad, svargenomlyst marknad konsoliderats,
effektiviserats och blivit transparent for kunder
och konsulter. eWork dr idag marknadsledare i
segmentet konsultméklare och en av de ledande
konsultleverantérerna pa konsultmarknaden.

Konsultleverantérer med konsultmakleri som af-
farsmodell har under 2000-talet vaxt fram och
tagit en allt stérre del av konsultmarknaden. Den
nordiska konsultmarknaden uppgar enligt eWorks
berakningar till cirka 150 miljarder SEK. Segments-
indelning pa konsultmarknaden gérs traditionellt
sett utifrdn kompetensomrdde. eWorks adresser-
bara segment utgoérs framforallt av IT och telekom
men modellen vaxer dven snabbt pa omradena tek-
nik och verksamhetsutveckling. Konsultmarknaden
har i 6kande utstrackning tagit till sig féordelarna
med outsourcing av hela inképsfunktionen till en
leverantdr. eWork har lett denna utveckling med ett
egenutvecklat koncept.

Omraden d&r modellen vinner framgang kdnne-
tecknas av en hog grad av specialisering, ett stort
utbud av konsulter och leverantdrer av mycket olika
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storlek samt att manga kunder garna tecknar stora
ramavtal. Kunderna utgérs av bade slutanvadnda-
re, dvs. kunder som driver sina egna projekt, och
konsultintegratérer (exempelvis CGI, IBM, HP och
Tieto) som behdver komplettera med specialister
eller resurser i de projekt eller ataganden de har
hos slutkunderna.

Padrivande trender
Den marknad som eWork har etablerat har framst
uppstatt genom att kunderna blir allt mer benagna
att konsolidera sina konsultinkdp pa farre leverantd-
rer. Syftet &r att uppna dkad kontroll, effektivisera
hanteringen och sanka kostnaderna. Konsultméklar-
na har varit padrivande i denna utveckling genom att
erbjuda en mojlighet att konsolidera och samtidigt
konkurrensutsatta konsultinképen. Kunderna stra-
var ocksa trendmaéssigt efter en hégre andel konsul-
teristallet for fast anstallda for att méjliggdra snabb
omstallning av arbetsstyrkan.
Dessaforutsattningarstallerkravpaensnabbror-
lighet hos konsultleverantérernasomfinnsinbyggdi
konsultmaklarmodellen. Nar konsultbolag med fast
anstallda konsulter riskerar att bli sittande med en
konsultstyrka med svarsald, inaktuell kompetens ar
kraven pa flexibilitet en affarsmojlighet fér eWork.

| takt med att en stigande efterfraga av flexibel
arbetskraft har konsultyrket blivit allt mer populart.
Jobbet som konsult &r i sig valdigt omvaxlande och
gerstorrefrinetattstyradvervariablersomtid, plats
och pengar. Konsulter ses saledes som en ldamplig
16sning vid stigande verksambhet, tillfallig personal-
brist eller vid behov av kvalificerad och specialise-
rad, temporar arbetskraft.

Arets utveckling
Den nordiska konsultmarknaden var avvaktande
under hela aret. Intresset var som tidigare stort for
konsoliderande affarer.

| dessa fall samlar kunden pagaende konsultle-
veranser fran flera leverantérer hos en eller ett par
leverantérer. Konsultmarknaden har i édkande ut-
strackning tagit till sig fordelarna med outsourcing
av hela inképsfunktionen till en leverantér. eWork
har lett denna utveckling med ett egenutvecklat
koncept.

eWork beddmer att IT-konsultmarknaden mins-
kade nagot under aret jamfért med foregaende ar.
Marknadssegmentet for konsultméaklare beddms
trots detta ha vuxit och tagit ytterligare marknads-
andelar pa konsultmarknaden tack vare det 6kande
inslaget av konsoliderande affarer.






Inom omradet teknikkonsulter vaxte intresset for
maklarmodellen. En storre affar genomférdes mel-
lan eWork och TetraPak som innebar ett genom-
brott for méaklarmodellen avseende teknikkonsulter.
Saljcyklerna &r langa och maklarmodellen har &nnu
en liten marknadsandel i segmentet. Intresset for
mé&klarmodellen &r 6kande och vantas langsiktigt
att vidareutveckla teknikkonsultmarknaden.

Avvaktande marknad under hela 2013
Tendensen pa konsultmarknaden var avvaktande
under hela 2013 med sma avvikelser mellan eWorks
geografiska delmarknader.

Densvenska marknaden var fortsatt avvaktande.
Den norska marknaden avmattades nagot jamfort
med féregdende ars kraftiga tillvaxt. De finska och
danska marknaderna var fortsatt avvaktande pa en
niva som etablerats redan fére verksamhetsaret. Ett
vaxande intresse for konsoliderande affarer mark-
tes dock.

eWorks egna efterfrageindikatorer visade under
hela aret pa svag men stabil marknad. De parame-
trar som omfattas ér bland annat antaletinkomman-
de kundférfradgningar och ansékningar etc. Antalet
sokande per uppdrag var stabilt pa en relativt hég

niva. Det indikerar fortsatt lag beldggningsgrad pa
konsultmarknaden och dédrmed fortsatt godtillgang
pa konsulter fér eWork.

Fordelning av marknaden

| konsultmaklarsegmentet & eWork marknadsle-
dare i Sverige, med en marknadsandel pa drygt 40
procent. | Finland & marknadsandelen omkring 30
procent. | Norge har eWork en marknadsandel kring
20 procent. Marknaden ar har fragmenterad men
en tydlig konsolideringstrend syntes under aret. Pa
den fragmenterade danska marknaden ar eWorks
marknadsandelomkring 5 procent. Har finns tydliga
forutsattningar foér en liknande konsolideringstrend
som har etablerats pd eWorks évriga marknader.
eWork ar val positionerat for att leda en konsolide-
ringstrend aven i Danmark. Samtliga angivna mark-
nadsandelar ar eWorks egen beddmning med stodd
av marknadsuppskattningar fran IDC.

Vi far snabb respons och
selekteringen har blivit

bittre och enklare”

Biittre selektering hos Ericsson

”Lokala kontaktpersoner med bra natverk.”
S4& sammanfattar Nina Kopp, linjechef pa Er-
icsson, sina erfarenheter av samarbetet med
eWork. Hon berattar att hon effektivt far en
lamplig konsult pa plats nar behov uppstar.

”Vi far snabb respons och selekteringen
har blivit battre och enklare genom eWork.
Det ar inte minst ett bra satt att fa tillgang
till mindre konsultfirmor utan ramavtal eller
enskilda individer med egna féretag”, kom-
menterar hon.

Nina traffar sina kontaktpersoner pa
eWork ndgraganger per ar férutom konkreta
moten kring intervjuer. "Jag kadnner att jag
kanner “folket pa eWork” och att de kdnner
mig och Ericsson”, avslutar Nina.
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Risker

All affirsverksamhet innefattar risker. eWorks
verksamhet kan komma att paverkas av ett an-
tal riskfaktorer som helt eller delvis ligger ut-
anfor bolagets kontroll. Ofta dr dessa faktorer
en forutsittning for de affairsmojligheter som
eWorks verksamhet bygger pa. I det hiar av-
snittet beskrivs riskfaktorer som kan komma
att paverka eWorks framtida utveckling, med
kommentarer kring hur eWork varderar och
hanterar risken.

Omvirlds- och marknadsrisker
Konjunkturkdnslighet

Efterfrdgan pa eWorks tjanster kan forvéntas skifta
i olika konjunktur. eWorks affarsmodell gor att an-
delen fasta kostnader &r relativt 1dg i forhallande
till omsattningen, vilket ger flexibilitet for olika kon-
junkturldgen. eWork har kontroll pa centrala efter-
frageindikatorer och god handlingsberedskap om
det skulle ske snabba férandringar.

Inhemsk konkurrens

eWork konkurrerar direkt med andra konsultmak-
lare. Risken fér prispress och en minskande efterfra-
ganpaeWorks tjdnster pagrundav 6kad konkurrens
kan inte uteslutas. eWork konkurrerar ocksa delvis
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med konsultféretag med fast anstallda konsulter.

Som marknadsledare i Norden har eWork férde-
len av skalférdelar i leveransorganisationen samt
marknadens storsta natverk av specialister. Genom
standig effektivisering, férbattrade processer och
verktyg sasom IT-stéd hojs kundvardet och eWorks
position och konkurrenskraft forstarks.

Internationell konkurrens

Pa den nordiska konsultmarknaden agerar en rad in-
ternationella konsultféretag. Derasuppdragéariregel
sddana daren stdrre grupp konsulter &r engageradei
hemlandet och en mindre i det nordiska. Ett véxande
utbud av konsulter kommer ocksa fran konsulter i
lagkostnadslander. Hittills har eWork endast i liten
utstrédckning métt direkt konkurrens fran utlandska
konsultféretag. Det vaxande utbudet av konsulter i
utlandet innebar inte bara konkurrens utan erbjuder
en affarsmojlighet fér eWork.

Risker relaterade till lagstiftning och regelverk

eWork bedriver verksamhet i fyra nordiska lander.
Foérandringarilagarochandraregler somexempelvis
avser arbetsratt och skatter kan paverka férutsatt-
ningen for konsultavtal och indirekt eWorks resultat
och finansiella stallning.

eWorks affarsmodell bedéms vila pa en stabil legal
grundidennordiskaarbets- och skattelagstiftningen.
Nya begrénsande regler skulle kunna ha negativ pa-
verkan pa sysselsattningen i hela konsultbranschen,
konsultmaklarbranschenochbemanningsbranschen.
Risken for begransande férandringar i lagstiftningen
pa dessa omraden beddéms darfér som relativt liten.

Verksambhetsrelaterade risker

Tillgang till konsulter

eWork &r beroende av samarbete med kvalificerade
konsulter for att kunna erbjuda kunderna konsulter
med ratt kompetens som &r snabbt pa plats. En risk
fér eWork ar darfor att inte tillrdckligt manga kvalifi-
cerade konsulter och konsultféretag vill samarbeta
med eWork.

En rad faktorer gor att tillgdngen till konsulter re-
lativt sett kan bedémas utgdra en 1ag risk for eWork.
Antalet konsulter som véljer att inga i eWorks natverk
vaxer snabbt och 2013 var 65 000 konsulter registre-
rade i eWorks databas. eWork ar dock inte begransat
tillatt anlita konsulternaidatabasen,utankan férmed-
la och samarbeta med alla konsulter pa marknaden,
inklusive konsulteriutlandet ochistdrre konsultbolag.



Ramavtal

En tydlig tendens ar att stérre kunder valjer att be-
gransa sina konsultinkop till farre leverantdrer och
reglera affarsrelationen genom ett ramavtal. Ram-
avtal &r i manga fall en férutsattning for att goéra
affarer som konsultmaklare. | ramavtalet regleras
priser, tjanster och ataganden.

Ramavtalen paverkar riskernaieWorks verksam-
het pa tva satt: skulle antalet ramavtal minska inne-
bar det med stor sannolikhet minskad efterfragan
pa eWorks tjdnster. Samma negativa paverkan blir
féljden om kunderna i genomsnitt minskar inkdpta
volymer inom ramavtalen. eWork har 6kat antalet
ramavtal som i slutet av 2013 uppgar till dver 140
och goér regelbundet affarer inom en mycket stor
andel av dessa.

Beroende av enskilda kunder

Skulle ett flertal stérre kunder helt sluta eller kraf-
tigt minska sina inkdp fran eWork skulle det paverka
eWork negativt.

Risken sprids pa flera satt. eWork har ett stort
antal kunder, ofta med ramavtal. Konsulterna hos
en kund har ofta kontrakterats vid olika tid for olika
uppdrag. Med undantag for ett 1angsiktigt uppdrag
av outsourcingkaraktar stod ingen kund fér mer &n
10 procent av omsattningen under 2013. En stor an-
del av kostnaderna ar roérliga och direkt kopplade till
intakterna, varfor ett plotsligt intaktsbortfall inte be-
hover fa nagon dramatisk effekt pa rérelseresultatet.

IT-systemens stabilitet
eWorks egenutvecklade IT-system spelar en central
roll i eWorks processer och kunderbjudande. Drifts-
stérningar och fel i IT-systemens funktion innebar
darfor en risk for eWorks verksamhet eftersom de
direkt paverkar kvaliteten i leverans till kund.
IT-systemet har hittills utan nagra egentliga
allvarliga driftstdérningar medverkat till eWorks

snabba tillvaxt sedan starten ar 2000. IT-stodet vi-
dareutvecklas |6pande och under senaste aren har
satsningen intensifierats.

Beroende av nyckelpersoner
eWork har vaxt fram som ett utpraglat entrepre-
norsféretag darunder vissa nyckelpersoner spelat
en central roll fér utvecklingen. Skulle dessa nyckel-
personer valja att lamna eWork kan det atminstone
pa kort sikt fa negativa konsekvenser.

eWork har under de senaste aren vaxt snabbt
och malmedvetet byggt en allt mer stabil organisa-
tion. Verksamheten vilar i allt stérre utstrackning pa
ett strukturkapital och systemstéd, vilket reducerar
beroendet av enskilda nyckelpersoner.

Avtalsrisker och skadestandsansvar
Konsulter som eWork har pa uppdrag hos kund kan
fororsaka skadestand eller bega brott hos en kund.

Detta innebar en risk féor eWork eftersom eWork ar
avtalspartner till kunden.

For att inte drabbas ekonomiskt av sadana han-
delser har eWork tecknat ansvarforsakringar. Hittills
har dock inte nagon sadan situation uppkommit dar
ansvarforsakringen behovt trada i kraft.

Investeringsrisk vid nya outsourcingavtal

Genom utveckling av outsourcingkonceptet och
framgangsrik marknadsbearbetning har eWork
nu flera stora kunder och ataganden pa detta om-
rade. Dessa samarbeten &r av langsiktig karaktar
och fordrar initiala investeringar. Risken finns att
intjdningen av investeringarna tar langre tid an be-
raknat eller uteblir. Leveransen i dessa ataganden
baseras pa eWork standardprocesser och system
med storochbeprovadtillférlighet. Genom effektiv
uppfoéljning och styrning av affaren och leveransen
minimeras utrymmet for negativa 6verraskningar.

eWork Scandinavia AB 2013 - 19



Aktien

eWorkaktien dr noterad pa NASDAQ OMX
Stockholm, small cap. Borsvirdet var vid arets
slut 710 MSEK och det fria marknadsvirdet var
258,4 MSEK. Huvudigare dr Salénia, Magnus
Berglind och Oresund Investment AB.

Kursutveckling och omsittning

eWorkaktien ar sedan den 18 februari 2010 noterad
paNASDAQ OMX Stockholm. Aktien var dessférinnan
listad pa First North dar den introducerades den 22
maj 2008 till kursen 38,00 kronor.

Vidingangen av ar 2013 var kursen 38,00 SEK och
vid arets slut 41,80 SEK, en uppgang med 10 procent.
Under samma period steg NASDAQ OMX Stockholm
Support Services PI* med 30 procent. Kursen varie-
rade under aret mellan som lagst 34,40 SEK den 30
maj och som hoégst 44,00 SEK den 15 mars 2013.

eWorks boérsvarde var vid 2013 ars utgadng 710
MSEK. Det friamarknadsvardet uppgick vid arets slut
till 258,4 MSEK, definierat som véardet pa de aktier
som ar tillgangliga fér handel (samtliga innehav ej
dverstigande 5 procent).

Arets resultat per aktie efter utspadning uppgick
till 1,89 SEK (2,75). Under 2013 omsattes eWorkaktier
till ett varde av 213 MSEK. Detta motsvarar en om-
sadttningshastighet pa 36 procent réknat det fria

* Prisindex. Indexet tar endast hansyn till kursutvecklingen.
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marknadsvéardet berdknat pad boérskursens median
under aret.

Antal aktier och aktiekapital

Antalet aktierieWork Scandinavia AB (publ) uppgick
den 31decembertill 16 983 975. Aktiekapitalet 6kade
under aret med 3,3 kSEK till 2 208 kSEK. Samtliga ak-
tier har enrdst och representerar lika andel i bolagets
tillgangar och resultat. Kvotvéardet per aktie ar 0,13.

Optioner och bemyndigande
Ett optionsprogram forfoll under aret och 25 500
teckningsoptioner tecknades. Utspadningen som
en foljd av nyteckning av aktier ar 0,2 procent. Op-
tionsprogrammet utgér en del av eWorks pagdende
incitamentsprogram till samtliga tillsvidareanstallda.
De teckningsoptioner som tecknades utgavs 2010.
Dartill har bolaget sedan tidigare tre utestdende
optionsprogram: ett om 213 500 optioner med ett
|6senpris pa 46,02 SEK/aktie, ett om 116 100 optio-
ner med ett |6senpris pa 42,23 kronor och ett om
102 500 med ett I6senpris pa 43,19 kronor.

Utdelningspolicy och utdelning
Styrelsens mal ar att dela ut minst 75 procent av arets
resultat efter skatt. Styrelsen féreslar stamman atten

utdelning pa 2,50 SEK (2,50) per aktie, totalt 42,5
MSEK (42,4). Detta motsvarar 132 procent av 2013
ars resultat efter skatt.

Likviditetsgaranti

eWork har under aret haft avtal med Carnegie
Investment Bank AB om att denna ska agera
likviditetsgarant for eWorks aktie inom ramen foér
NASDAQ OMX Stockholms system. Syftet ar att
framja likviditeten i aktien.

Kursutveckling och omsittning
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Aktiernas fordelning Data per aktie

Per den 31 december 2013 Antal Summa 2013 2012

Innehavets storlek, antal aktier dgare aktier Procent Resultat/aktie, fore utspadning, SEK 1.89 2.75

1-1000 1182 346 432 2,0 % Resultat/aktie, efter utspddning, SEK 1,89 2,75

1001-10 000 175 576 998 3.4 % Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning, tusental 16 971 16 842

10 001 -100 000 33 1661996 9.8 % Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning, tusental 16 971 16 845

1__00 001-1000 000 14 3597 471 21,2% Antal aktier per balansdag, féore utspadning, tusental 16 984 16 958

Over 1000 000 5 10 801078 63,6 % Antal aktier per balansdag, efter utspadning, tusental 16 984 16 967

Totalt 1409 16 983 975 100 % Soliditet, % 10,6 12,4
Max antal konsulter pa uppdrag 3502 3150
Medelantal anstallda 154 150
Omsattning per anstalld (kSEK) 24 467 23500

Aktiekapitalets utveckling Agarforteckning

Fordandring av Aktie- Foérdandring
aktiekapitalet, kapitalet, av antalet Antal Kvotvarde, Per den ROster &

Transaktion SEK SEK aktier aktier SEK Ar 31 december 2013 Antal aktier kapital

Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000 Salénia AB 4147 546 24,4 %

Nyemission 53100 153100 212 400 612 400 0,25 2000 Magnus Berglind 2820 000 16,6 %

Nyemission 35400 188 500 141600 754 000 0,25 2001 Oresund Invest AB 1391781 8,2 %

Nyemission 25000 213 500 100 000 854 000 0,25 2004 PSG Small Cap 1311667 7,7 %

Nedsattning -25 000 188 500 -100 000 754 000 0,25 2004 Anders Strém Core

Fondemission 1696 500 1885 000 6786 000 7540 000 0,25 2006 Holdings Ltd 1130 084 6,7 %

Nyemission 10 250 1895 250 41000 7 581000 0,25 2006 Claes Ruthberg 624 945 3,7 %

Teckningsoption 25000 1920 250 100 000 7 681000 0,25 2007 Westindia AB 521399 31%

Teckningsoption 39 750 1960 000 159 000 7840 000 0,25 2007 Handelsbanken

Nyemission 3400 1963 400 13600 7853600 0,25 2007 Fonder AB 502 417 3,0 %

Fondemission 76 778 2040178 - 7853600 0,26 2008 Jan Petterson 380 000 2,2%

Nedséattning -43 950 1996 228 -175800 7677 800 0,26 2008 Ovriga 4154136 245%

Split - 1996 228 7677800 15355600 0,13 2008 Totalt 16 983 975  100,0 %

Nyemission 169 000 2165 228 1300 000 16 655600 0,13 2008

Teckningsoption 8 970 2174198 69 000 16 724 600 0,13 2008

Teckningsoption 30 404 2204 602 233875 16 958 475 0,13 2012

Teckningsoption 3 315 2 207 917 25500 16983 975 0,13 2013
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FOorvaltnings-

berittelse

Styrelsen och verkstillande direktéren for eWork
Scandinavia AB (publ) med organisationsnum-
mer 556587-8708 avger hirmed arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhetsaret
2013.

Verksamheten
eWork ar en komplett konsultleverantér pa den
nordiska konsultmarknadeninom T, telekom, teknik
och verksamhetsutveckling. eWork ar marknadsle-
dande bland Nordens konsultméaklare vilka utgor
ett eget marknadssegment. eWork erbjuder pa ett
kostnadseffektivt satt specialister med ratt kompe-
tens till konsultkdopare, samt skoter all administra-
tion kring uppdragen. eWork &r ocksa en strategisk
samarbetspartner till foretagen i deras arbete att
effektivisera och rationalisera sin anvédndning av
konsulter. Konsulternaerbjuds genomeWorkintres-
santa och utvecklande uppdrag med konkurrens-
kraftig ersattning samt olika stodtjanster.

eWork ar avtalspart till saval konsultkdpare som
konsulter. eWork Scandinavia AB ar moderbolag i
eWork-koncernen.Denoperativaverksamhetenbe-
drivsidet svenska moderbolaget samtidotterbola-
gen i Finland, Danmark och Norge. Huvudkontoret
ligger i Stockholm och lokalkontor finns i Géteborg,
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Malmé, Linkdping, Helsingfors, Oslo, samt Képen-
hamn.Inomramen fér den operativa organisationen
drivs verksamheten inom kompetensomradena IT
(omfattande test, utveckling, sékerhet, infrastruk-
tur och affarssystem), telekom, teknik och verksam-
hetsutveckling jamte projektledning.

Viktiga hindelser under aret
eWork hade under 2013 en omsattningstillvaxt om
7 procent, god tillvaxt i orderingangen men lagre
resultat jAmfort med féregaende ar. Verksamheten
motte under hela aret en avvaktande marknad. An-
talet nytillsattningar av konsulter utvecklades svagt
under hela aret vilket paverkade eWorks standard-
affar negativt. Tillvaxten hanfor sig istallet till nya
uppdrag av outsourcingkaraktar och évertagsaffa-
rer. Antalet konsulter pa uppdrag fortsatte att stiga
och uppgick som mest till 3502 (3 150).

eWork fortsatte under aret satsningen pa att
utveckla en outsourcingaffar vilken har mottagits
val pd marknaden. Under aret tecknades tva be-
tydande outsourcingavtal, och avtalet med Sony
Mobile Communications férlangdes med ytterligare
tva arsperiod. Efter arsskiftet tecknades ett likartat
avtal med Tieto, vars ordervarde beddms uppga till
minst 10 procent av eWorks nettoomsattning 2014.

Under aret gjordes fortsatta investeringar i
marknadsbearbetning och etablering av nya out-
sourcinguppdrag, liksom fortsatta investeringar
i effektivisering och IT for att starka l6bnsamheten
och konkurrenskraften. Organisatoriska férandring-
ar gjordes i dotterbolagen i Finland, Danmark och
Norge for att forstarka dessa inom forsaljning och
marknadsfoéring. Vissa besparingsatgarder genom-
férdesislutetav aret. Zoran Covic utsdgs till ny vd och
koncernchef for eWork med tilltrade 17 mars 2014.

Sverige

| Sverige bedrivs verksamhet genom kontor i Stock-
holm, dar koncernens huvudkontor ar belaget, samt
i Goteborg, Malmé och Linkdping. Nettoomsatt-
ningen i den svenska verksamheten steg till féljd av
lyckad marknadsbearbetning. En stor del av detta
avser uppdrag av outsourcingkaraktar.

Nya avtal av outsourcingkaraktar tecknades med
Nasdag OMX och TetraPak. Det senare innebar dven
ett viktigt genombrott fér eWork pa omradet teknik-
konsulter. Avtalet med Sony Mobile Communications
férlangdes med ytterligare en tvaarsperiod. Efter
verksamhetsarets slut tecknades ett outsourcingav-
talmed Tieto som berdr den svenska och finska verk-
samheten.Enrad nyaramavtal tecknadesunder aret.



Finland

Verksamhet bedrivs i Finland genom kontor i Hel-
singfors. Efterfragan pa den finska marknaden var
fortsatt svag till féljd av den svaga utvecklingen
sarskilt inom telekomsektorn. Nettoomsattningen
minskade, framst till f6ljd av ett ramavtal som [6pt
ut ochinte férnyats. En satsning pa teknikkonsulter
bedrevs under aret, for att bredda basen fér den
finska verksamheten. Ett antal mindre ramavtal
tecknades under aret med denna inriktning, samt
ett mer betydande med Outotec efter verksam-
hetsarets slut. Efter verksamhetsarets slut teck-
nades ocksa det betydelsefulla avtalet med Tieto,
varefter den finska verksamheten har véasentligt
forbattrat sitt affarslage.

Danmark

Den danska verksamheten bedrivs genom kontor i
Kdpenhamn. Nettoomsattningeniden danska verk-
samheten minskade nagot under aret. Utvecklingen
i den danska ekonomin var fortsatt svag under hela
aret med hard konkurrens och prispress vilket for
klarar den svaga omsattningsutvecklingen. Utveck-
lingen i slutet av aret innebar en markant forbatt-
ring av affarsldget. Den danska marknaden har varit
starkt fragmenterad men mognade markbart under
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2013. eWork moter nu en vaxande efterfragan pa
konsoliderande afféarer. Under aret tecknades flera
viktiga ramavtal, och verksamheten paverkas dven
av de sydsvenska outsourcingavtalen. eWork inled-
de 2014 med fler konsulter pd uppdrag &n ndgonsin
tidigare i den danska verksamheten.

Norge

eWork har kontor i Oslo. Utvecklingen i den norska
verksamheten var under aret blandad. Omséattning-
enminskadeislutetav aretjamfért med féregaende
ar. Minskningen &r féljd av svagare efterfragan pa
marknaden vilket paverkat antalet standardaffarer
negativt. Efter under aret genomférda atgarder for
att forstarka forsaljning och marknadsféring i den
norska verksamheten ar den norska verksamheten
val positionerad for tillvaxt.

Medarbetare
Vid arets utgang var antalet fast anstallda i bola-
get 171 (166) personer. Under aret dkade antalet
anstallda med 5 personer. Medelantalet anstallda
i koncernen var 154 (150). Férmedlade konsulter
ar inte anstallda i eWork och ingar darfoér inte som
medarbetare i koncernen.

Bolaget fortsatter sitt arbete med att vara ett
jamstallt och valutbildat foretag. Konsféordelningeni
bolaget var 53 procent kvinnor och 47 procent man.

Forskning och utveckling

For att forstarka eWorks position som en ledande
konsultleverantérinom IT, telekom, teknik och verk-
samhetsutveckling bedrivs ett kontinuerligt utveck-
lingsarbete fér att utveckla koncept och former fér
samarbetet med konsultkdpare och konsulter. Na-
gon separat budget finns inte fér FoU och utgifterna
kostnadsfors|dpande. InvesteringarnailT harunder
aret dkats for att tillvarata den effektiviseringspo-
tential som finns och stéarka konkurrenskraften.
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Miljopaverkan

Styrelsens beddmning ar att eWorks verksamhet
inte har nagon véasentlig miljépaverkan. eWork be-
driver dock ett aktivt arbete for att forbattra miljéon
pa ett ekonomiskt och affarsmassigt foérsvarbart
satt. Miljdarbetet bedrivs lokalt med utgangspunkt
i varje enhets specifika forutsattningar. Under 2012
erholl eWork sitt ISO 14001 certifikat.

Nettoomsittning och resultat
Koncernens nettoomsattning 6kade med 6,9 pro-
cent till 3 767,9 MSEK (3 525,1).

Roérelseresultatet uppgick 42,8 MSEK (61,9), en
minskning med 31 procent. Rérelsemarginalen gick
fran 1,8 procent ned till 1,1 procent.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 43,3
MSEK (62,3). Den effektiva skattesatsen uppgick
till 25,9 procent (25,0). Resultatet per aktie fére ut-
spadning uppgick till 1,89 SEK (2,75). Efter utspad-
ning uppgick resultatet per aktie till 1,89 SEK (2,75).

Lonsambhet och finansiell stillning
Avkastningen pa eget kapital uppgick till 24,5 pro-
cent (37,4). Koncernens nettoréntebarande tillgang-
ar uppgick till 211,6 MSEK (154,6).

Koncernens kassafléde fran den |6pande verk-
samheten uppgick till 98,9 MSEK (65,6).

Rorelsekapitalet varierar naturligt under aret till
foljd av skillnader i forfallodag pa in- och utbetal-
ningar. Samtliga betalningar fran kunder och till
konsulter sker vid manadsskiftena. Darfér kan en
liten forskjutning av in eller utbetalningar leda till en
stor effekt pa kassaflodet vid ett specifikt tillfalle.

Soliditeten uppgick till 10,6 procent (12,4) den 31
december 2013.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsattning uppgick for réken-
skapsaret till 3098,2 MSEK (2 781,3). Resultatet efter

finansiella poster uppgick till 46,7 MSEK (58,2). Re-
sultatet efter skatt var 47,8 MSEK (31,9).

Moderbolagets egna kapital uppgick den 31 de-
cember till 128,7 MSEK (122,2) och soliditeten till
12,0 procent (14,8).

Den svenska verksamheten som namnts ovan
bedrivs i moderbolaget.

N&r det galler moderbolagets framtidsutsikter
samt medarbetare, forskning, utveckling och miljo,
galler samma forutsattningar fér moderbolaget som
beskrivs fér koncernen.

Aktieinformation

eWork hade vid drets utgang 16 983 975 utestaende
aktier. Samtliga aktier har en rést och representerar
lika andel i bolagets tillgdngar och resultat. Aterkép
av egna aktier har inte skett.

Styrelsen féreslar stdmman en utdelning pa 2,50
SEK per aktie (2,50), totalt 42,5 MSEK (42,4), vilket
motsvarar 132,0 procent av 2013 ars resultat efter
skatt.

Bolagsordning och avtalsférhallanden
Bolagsordningen anger att styrelsens ledamoter
ska utses pa arsstdmman for tiden till ndsta ars-
stdmma. Styrelsen ska besta av |dgst tre och hégst
atta ordinarie ledamoéter utan suppleanter. Bolag-
sordningen innehaller inga sérskilda bestdmmelser
om andring av bolagsordningen. F6r andring av bo-
lagsordningen géller svensk lag det vill sdga, stam-
mobeslut med minst tva tredjedels (2/3) majoritet.

Det finns inte nagot enskilt avtal av vasentlig
betydelse for eWorks verksamhet i sin helhet. Det
finns inte heller ndgot avtal mellan bolaget och dess
styrelseledamoter som foreskriver ersattningar om
dessa avgar som en foljd av ett offentligt uppkdp-
serbjudande.



Ovrig information
Under 2013 gjordes inga foretagsforvarv. Transak-
tioner mellan eWork och narstaende som vasentli-
gen paverkat stéllning och resultat har inte &gt rum.
Styrelsensarbete beskrivs under Bolagsstyrning,
sid 28.
Fér en beskrivning av koncernens och moder-
bolagets finansiella risker och kanslighetsanalys
hanvisas till Not 20.

Ersittningsprinciper for ledande
befattningshavare

Arsstdmman 2013 beslutade om riktlinjer fér ersatt-
ning till ledande befattningshavare enligt féljande:
Ledande befattningshavare i Bolaget ar verkstal-
lande direktéren, finansdirektoren, forsaljnings-
chefen, marknadschefen, HR-chefen och de lokala
verksamhetscheferna. Ledande befattningshavare
ska erbjudas en marknadsmaéssig totalkompensa-
tion som ska mojliggodra att ratt person kan rekry-
teras och behallas. Lénen ska beakta den enskildes
ansvarsomraden och erfarenhet. Ersdttningen ska
besta av fast ersattning (manadslén), rorlig ersatt-
ning (bonus) och avgiftsbaserad tjanstepension.

Bonus for vd ska arligen faststallas av styrelsen.
Ersattning till 6évriga ledande befattningshavare
faststélls av vd. For verkstallande direktdéren har en
bonus motsvarande 2,75 procent av Bolagets re-
sultat fore skatt faststallts. Nagot maximalt bonus-
belopp i kronor ar ej faststallt vilket ar en avvikelse
fran Koden. Pensionsalder ar 65 ar.

Vid uppségning fran féretagets sida ska verkstal-
lande direktdéren vara beréattigad till full [6n samt
atagande avseende tjédnstepensionsférsakring un-
der tolv manader. Vid uppséagning fran verkstéllan-
de direktors sida galler motsvarande i 6 manader.
Uppsagningstiden for 6vriga ledande befattnings-
havare varierar mellan 3 till 6 manader. Ersattning
utgar under uppségningstiden. Inga andra avtal om

avgangsvederlag eller andra erséattningar finns for
verkstéllande direktdren eller évriga ledande be-
fattningshavare.

Pensionsavtal for vd uppgar till cirka 29 000 kro-
nor per manad och 6vriga ledande befattningsha-
vare féljer eWorks pensionspolicy som ligger i niva
med ITP.

Styrelsens férslag till arsstdmman 2014 for rikt-
linjerna och principerna for ersattning till VD och
ledande befattningshavare ar uppdaterade och
framgar av kallelsen till arsstdmman 2014.

Visentliga risker och osidkerhetsfaktorer

| allménhet bestdr eWorks vasentliga affarsrisker,
for koncernensavalsom férmoderbolaget, av mins-
kad efterfrdgan pa konsulttjgnster, svarigheter att
attrahera och behalla kompetent personal, kredit-
risker samt valutarisker i mindre omfattning. Vidare
hanvisas till beskrivning av risker och riskhantering
pa sidan 18 samt till not 20 i arsredovisningen.

Hindelser efter balansdagen

Zoran Covic tilltréadde den 17 mars 2014 som ny vd
och koncernchef i eWork. eWork tecknade efter
verksamhetsarets slut ett betydande outsourcing-
avtal med Tieto, vars ordervarde bedéms uppga till
minst 10 procent av arsomséattningen 2014.

Utsikter

eWork beddmer att efterfrdgan pa konsultmarkna-
den under 2014 dkar ndgot. Detta vantas innebéra
fler nytillsattningar av konsulter och darmed 6kad
efterfrdgan pa eWorks standardaffar.

Till detta kommer férvantningar om en fortsatt
konsolideringstrend pa marknaden, forstarkt ge-
nom ett stort intresse for outsourcinglésningar.
eWork beddms leda denna strukturella utveckling,
och vantas darfor kunna fortsatta att véaxa och for-
stérka sin position pa marknaden.

Sammantaget beddms eWork ha goda forutsatt-
ningar att fér helaret 2014 redovisa god omséatt-
ningstillvaxt och foérbattrat resultat jamfért med
féregdende ar.

Styrelsens yttrande 6ver den foreslagna
utdelningen

Den féreslagna utdelningen reducerar moderbola-
gets soliditet till 8,4 procent och koncernens solidi-
tet till 7,3 procent. Soliditeten ar, mot bakgrund av
att bolagets och koncernens verksamhet fortsatt
bedrivs med I6bnsamhet, betryggande. Likviditeten
i bolaget och koncernen bedéms kunna uppratthal-
las pé en betryggande niva.

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstdmmans forfogande staende medel
utgodrs av:

56 455 325 SEK
15923 572 SEK
47 770 356 SEK

120 149 253 SEK

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa

Styrelsen féreslar att till férfogande staende vinst-
medel och fria fonder disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas
16 983 975 x 2,50 SEK
per aktie 42 459 938 SEK

| ny rékning 6verfors 21233990 SEK
Varav utgors av Overkursfond 56 455 325 SEK

120 149 253 SEK

Summa
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Bolagsstyrning

eWork Scandinavia AB (publ) ir ett svenskt pu-
blikt aktiebolag med site i Stockholm. Bolaget
levererar konsulttjinster inom IT, telekom, tek-
nik och verksamhetsutveckling. Bolaget ir note-
rat pA NASDAQ OMX Stockholm sedan februari
2010.

Till grund fér styrningen av koncernen ligger bland
annat bolagsordningen, den svenska aktiebolags-
lagen, NASDAQ OMX regelverk fér emittenter
inklusive Svensk kod foér bolagsstyrning (Koden)
samt andra tillampliga lagar och regler. eWork
foljer Koden med avvikelse for bestammelser om
valberedningen och ersattning till ledande be-
fattningshavare. Avvikelser fran Koden férklaras i
detalj nedan. For mer information om Koden, se
www.bolagsstyrning.se.

Inga Overtradelser mot tillampliga borsregler
har féorekommit.

Aktien och dgarna

eWork hade vid arets utgadng 16 983 975 utesta-
ende aktier fordelat pa 1409 aktiedgare. Samtliga
aktier har en rést och representerar lika andel i bo-
lagets tillgangar och resultat. Tva dgare har vardera
ett innehav som &éverstiger 10 procent av bolagets
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aktier, Salénia AB, 4 147 546 aktier (24,5 procent),
Magnus Berglind, 2 820 000 aktier (16,6 procent,
genom en kapitalférsakring).

Bolagsstaimma
Bolagsstédmman ar det hogsta beslutande organet
inom eWork. Dar utdvar aktiedgarna sitt inflytande
genom diskussioner och beslut. Samtliga aktie-
dgare som ar listade i aktieboken fem dagar innan
bolagsstdmman har ratt att delta antingen personli-
gen eller via ombud. Anmalan ska goras till bolaget
enligt vad som sags i kallelse.

eWorks ordinarie arliga bolagsstdmma, arsstam-
man, ska hallasiStockholminom sex manader efter ra-
kenskapsaretsutgang. KallelsenannonserasiSvenska
Dagbladet och Post ochInrikes Tidningar samt pu-
bliceras pa bolagets webbplats - www.ework.se. Vid
arsstdmman beslutas i fragor avseende bland annat
faststallande av resultat- och balansrédkningar, ut-
delning, ansvarsfrihet for styrelseledamoéterna och
vd, val av styrelseledamoter, styrelseordférande
och i forekommande fall revisorer samt ersattning
tills styrelse och revisorer, principer for ersattning
till ledande befattningshavare och andra viktiga
fragor.

Vid arsstdmman 2013 deltog 19 aktiedgare som

representerade 53,73 procent av antalet roster i
bolaget. Sju av atta styrelseledaméter inkl styrel-
seordférande, revisorer, vd, finansdirektor och flera
i koncernledningen var narvarande.

P& arsstdmman 2013 fattades fdljande beslut,

» Utdelning faststalldes enligt styrelsens forslag till
2,50 kronor per aktie, med avstamningsdag for
utdelning den 29 april 2013. Med denna avstam-
ningsdag beraknades utdelningen komma att ut-
sandas av Euroclear Sweden AB den 3 maj 2013.

« Arsstdamman beslutade att eWorks styrelse ska
bestd av Staffan Salén, Magnus Berglind, Dan
Berlin, Sven Hagstromer, Clas Ruthberg, Anna
Storakers och Erik Térnberg. Till styrelsens ord-
férande omvaldes Staffan Salén. Till revisor valdes
auktoriserade revisor Mattias Johansson KPMG.
Allt enligt valberedningens forslag.

« Arsstamman beslutade i enlighet med valbered-
ningens forslag att arvode till styrelseledamoter,
som ej uppbdar 16n av féretaget, ska utgd med
84 700 kronor till vardera styrelseledamot.

« Arsstdmman beslutade i enlighet med valbered-
ningens férslag om oférandrad arvodesprincip,
det vill sdga att arvode till revisorerna ska utga
enligt rédkning och erhallen offert.



Arsstdmman fastslog principer fér tillsattande av
valberedning infér arsstdmman 2014, innebaran-
deattvalberedningenskabestdavrepresentanter
for de tre stérsta dgarna.

Arsstdmman beslutade i enlighet med styrelsens
forslag om riktlinjer for ersattning till ledande be-
fattningshavare.

Arsstamman beslutade i enlighet med styrelsens
forslag att andra i bolagsordningen till féljande;

§1”Bolagets firma ar eWork Scandinavia AB”

§2 "Féremalet for bolagets verksamhet ska vara
att bedriva féormedling av anstéallning och upp-
drag, huvudsakligen projektarbete, mellan upp-
dragstagare och uppdragsgivare samt darmed
forenlig verksamhet”

§6 ”Styrelsen ska besta av lagst tre (3) och hdégst
atta (8) ordinarie ledamoter utan suppleanter.
Ledamoter véljes arligen pa arsstdmma for tiden
intill slutet av nasta arsstamma”

Valberedning

Valberedningens huvudsakliga uppgift drattforesla
styrelseledamoter, styrelseordférande och reviso-
rer samt arvoden till dessa pa ett satt sa att ars-
stamman kan fatta valgrundade beslut.

Med avvikelse fran den svenska koden fér bolags-
styrning har i eWorks valberedningen hittills utsetts
avdetrestorstadgarna,somavenarstyrelsemedlem-
mar i bolaget. Motivet for detta har varit att eWork ar
ett ungt bolag i kraftig tillvéxt vars framgang initialt
har baserats pa ett starkt entreprendriellt engage-
mang fran dess grundare och huvudagare.

De tre storsta dgarnas representanter i valbe-
redningen har nyttjat mojligheten att erbjuda aven
den fjarde storsta dgaren att utse en representant
i valberedningen.

| enlighet med detta har en valberedning utsetts,
som bestar av:
¢ Magnus Berglind, ordférande
« Staffan Salén (féretradande Salénia)

+ Mikael Norback (féretradande Oresund Invest-
ment AB )

Valberedningen hartillgangtilldenutvardering som
styrelsengoéravsittarbete. Valberedningens forslag
offentliggérs i samband med kallelsen till arsstam-
man och gérs ocksa tillgangligt pa bolagets webb-
plats. Valberedningens mandatperiod stracker sig
fram till dess att ny valberedning utsetts. Arvode for
arbete i valberedningen har ej utgatt.

Styrelse

eWorks styrelse véljs varje ar av aktiedgarna vid ars-
stdmman. Styrelsen ar lanken mellan aktiedgarna
och féretagets ledning och har en stor betydelse i
arbetet med attutvecklaeWorks strategioch affars-
verksamhet. Styrelsens uppgift ar att for dgarnas
rakning forvalta bolagets angeldgenheter pa basta
mojliga satt och i sitt arbete tillvarata aktiedgarnas
intressen. Styrelsens ansvar stadgas i aktiebolags-

¢ Richard Hellekant (féretradande PSG Capital AB) lagen och Koden. Styrelsens arbetsordning, som

Styrelsens sammansittning, antal moten och nirvaro under 2013 i eWork Scandinavia AB

Oberoende Oberoende
Namn Funktion Foédd Invald bolaget storsta dgarna Ndarvaro, av 12 Aktier Optioner
Staffan Salén Ordférande 1967 2003 Ja Nej 12 4147 5462 -
Jeanette Almberg Ledamot 1965 2008 Ja Ja 40 2500 -
Magnus Berglind Ledamot 1970 2000 Ja Nej 12 2820 000” -
Dan Berlin Ledamot 1955 2004 Ja Ja 10 140 929 -
Sven Hagstrémer Ledamot 1943 2006 Ja Nej 10 0 -
Claes Ruthberg Ledamot och vd 1954 2006 Nej Ja 12 624 945 55000
Anna Storakers Ledamot 1974 2012 Ja Ja 12 2 000 -
Erik Tornberg Ledamot 1970 2006 Ja Nej 12 2 000 -

D Jeanette Almberg deltog i styrelsen fram till stimman och deltog pa samtliga 4 méten fram tills dess att hon ldmnade styrelsen.
2 Ags genom Saléna.

3 Ags genom kapitalforsakring.

For presentation av styrelsen och vd, se sid 33.
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faststallt arligen, utgdér ramen for styrelsens arbete.
eWorks bolagsordning finns tillgédnglig pa bolagets
hemsida.

Enligt Bolagsordningen ska bolagets styrelse
besta av lagst tre (3) och hdgst atta (8) ordinarie
ledamoter utan suppleanter. Ledamoter och supp-
leanter véaljes arligen pa arsstamma for tiden intill
slutet av nésta arsstdmma. eWorks styrelse bestar
av sju ordinarie ledamoéter som tillsammans repre-
senterar en bred kommersiell, teknisk och kommu-
nikativ kompetens. Vid arsstdmman 2013 valdes
styrelse enligt tabell pa sid 27.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete
och har ett sarskilt ansvar for att folja bolagets ut-
veckling mellan styrelsemétena samt sakerstalla
att styrelsens ledamoter fortlépande far den infor-
mation som kravs for att utféra ett fullgott arbete.
Ordférande haller kontakt med vd. Infér styrelse-
moten ser ordférande och vd till att dagordning och
beslutsunderlag utarbetas och sands till styrelsens
ledamoter en vecka innan respektive moéte. Ordfo-
rande svarar ocksa for att styrelsens arbete utvar-
deras och att valberedningen far ta del av resultatet
fran utvarderingen.

Styrelsens arbete
Under verksamhetsaret 2013 hade styrelsen tolv
protokollférda moten, varav ett konstituerande i
anslutning till arsstdmman. Styrelsens arbete foljer
enarbetsordning som arligen antas vid det konstitu-
erande motet. Arbetsordningen lagger fast arbets-
fordelningen mellan styrelsen och verkstallande
ledningen, ordférandens respektive vd:s ansvar
samt formerna fér den ekonomiska rapporteringen.
Vd arledamot av styrelsen och féredragande vid
styrelsemoten. Styrelsen har utsett koncernens fi-
nansdirektor till sekreterare. Styrelsen ar beslutsfér
nar minst fyra ledamoter ar narvarande.
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Under varje ordinarie styrelseméte avhandlas fo-
regdende protokoll, verksamheten sedan féregaen-
de mote samt foretagets ekonomiska stallning och
resultatutveckling. Styrelsen informeras |6pande
genom skriftlig information om affarsverksamhe-
ten och fragor i omvarlden som &r av betydelse fér
foretaget.

Under 2013 har styrelsen &gnat sarskild upp-
marksamhet at féljande fragor:

« forsaljningsarbete, tillvaxt och nya marknader
¢ nya kunderbjudanden
¢ kostnadsutvecklingen i bolaget.

Styrelsen har ocksa hallit ett heldagsmote enbart
inriktat pa koncernens position och strategi. | det
motet deltog dven féretagsledningen.

For att sékerstalla styrelsens insyn och kontroll
ges styrelsen tillfalle att arligen Idmna synpunkter
pa revisorernas planering av revisionens omfang
och fokus. Efter genomfdérd granskning av intern
kontroll och rdkenskaper i kvartal tre och av ars-
bokslut, rapporterar revisorerna sina iakttagelser
vid styrelsens sammantrade i februari. Detta sker
utan ndrvaro av vd eller annan person fran bolags-
ledningen. Utdver detta bereds revisorerna tilltrade
till styrelsemoten nar styrelse eller revisorer anser
att behov foreligger.

Styrelsens arbete utvarderas arligen. Styrelsen
behandlade utvarderingen under ett sammantrade
i februari manad 2014.

Arvoden till styrelsen

Arsstdmman 2013 beslutade att styrelsens ordfé-
rande och ledamo&ter ska fa ett arvode om 84 700
SEK var. Till ledam&ter anstallda av eWork utgar
inget arvode. Det totala styrelsearvodet i eWork
for 2013 uppgick till 508 200 SEK (581 000).

Ersittningsutskott

Styrelsenutom vd utgodr det ersattningsutskott som

har till uppgift att forbereda styrelsens forslag till

arsstdmman om riktlinjer for ersattning till vd och

andra ledande befattningshavare. Vd ar foéredra-

gande, men deltar inte i fragor som rér honom sjalv.
| ersattningsutskottets uppgifter ingar:

e att férbereda och utvéardera riktlinjer for ersatt-
ning till koncernledningen

« attforbereda och utvardera mal och principer for
rorlig ersattning

» attférbereda och utvardera eWorks incitaments-
program.

Utskottets moten har under aret sammanfallit med
ordinarie styrelsemoten.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet bestdr av samtliga styrelsele-
damoter utom vd. Det &r styrelsens uppfattning
att detta ar mest lampligt med hansyn till eWorks
storlek och verksamhet. Revisionsutskottets mdten
sammanfaller med ordinarie styrelsemo&ten. Revi-
sionsutskottets huvuduppgift ar att évervaka pro-
cesserna kring eWorks finansiella rapportering och
interna kontroll for att kunna sékerstalls kvaliteten
i den externa rapporteringen.
| revisionsutskottets uppgifter ingar:
e att granska de finansiella rapporterna
» att 6vervaka effektiviteten i den interna kontrol-
len, inklusive riskhanteringen, avseende den fi-
nansiella rapporteringen
att dvervaka den externa revisionen och utvar-
dera de externa revisorernas arbete
« attutvardera de externarevisorernas objektivitet
och oberoende.



Revisor

Pa arsstémman 2013 valdes revisionsbolaget KPMG
AB, med auktoriserade revisorn Mattias Johansson
som huvudansvarig revisor foér perioden till och med
arsstdmman 2014, att granska bolagets och koncer-
nens redovisning samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning.

Vd och foretagsledning
Verkstallande direktér och koncernchef Claes Ruth-
berg ansvarar fér den [6pande operativa verksam-
heten. Styrelsen har upprattat en arbetsinstruktion
for vd som klarldgger ansvar och forpliktelser samt
ramarna for vd:s behorighet att foretrada bolaget.
Vd har inte nagra vésentliga aktieinnehav och del&-
garskap i foretag som bolaget har betydande af-
farsforbindelse med.

eWorks vd har utsett en foretagsledning som be-
star av vd, finansdirektdr, HR-chef, Marknadschef,
Forsaliningschef, Chef Nordic Sales & Delivery samt
de afféarsmassigt ansvariga verksamhetscheferna

Foretagsledningens arbete &r fokuserat pa
marknadsbearbetning, férsaljning, kompetensut-
veckling och vaérdegrund samt fragor om strategi,
resultatuppfoljning och affarsutveckling. Till fore-
tagsledningens uppgifter hér aven investeringar,
overgripande projekt, finansiell rapportering, stra-
tegisk kommunikation samt sdkerhet och kvalitet.

Ingeniféretagsledningen har vasentliga aktiein-
nehav eller deldgarskap i féretag som bolaget har
betydande affarsférbindelse med.

Incitamentsprogram

P& arsstdmman 2009 beslutade garna att infora
ett incitamentsprogram fér samtliga tillsvidarean-
stalldaieWork. Syftet &ratt behallaengagerade och
motiverade medarbetare som genom programmet
far del av den vardetillvdxt som bolagets personal

gemensamt skapar. Stdmman beslutade om emis-
sion av totalt hogst 750 000 teckningsoptioner, var
ochenberattigadetill teckning av en aktiei Bolaget.
Teckningsoptionerna gavs utitre olika serier (2009,
2010 och 2011) och utgér delar i ett och samma in-
citamentsprogram. Antalet utfardade teckningsop-
tioner under 2011 uppgick till 213 500. Varje option
ger ratt att teckna en aktie till kursen 46,02 SEK
under perioden 18 juni - 31 juli 2014.
Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 4,5
procent av det totala antalet utestdende aktier.

P& arsstdmman 2012 beslutades om ytterligare ett
incitamentsprogram. Stdmman beslutade om emis-
sion av totalt hdgst 900 000 teckningsoptioner, var
och en berattigade till teckning av en aktie i Bolaget.
Teckningsoptionerna ges ut i tre olika serier (2012,
2013 och 2014) och utgo6r delar i ett och samma inci-
tamentsprogram. Antalet utfardade teckningsoptio-
ner under 2012 uppgick till 116 100. Varje option ger
ratt att teckna en aktie till kursen 42,23 SEK under
perioden 1 augusti - 31 augusti 2015.

Antalet utfardade teckningsoptioner under 2013
uppgick till 102 500. Varje option ger ratt att teckna
en aktie till kursen 43,19 SEK under perioden 1 au-
gusti - 31 augusti 2016.

Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 5,4
procent av det totala antalet utestdende aktier.
Optionerna tecknas till marknadsmassiga villkor.
Ersattningsprinciper fér ledande befattningshavare
beskrivs pa sidan 25 i foérvaltningsberattelsen.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen ska sakerstalla att bolagets
strategier och mal féljs upp och aktiedgarnas in-
vesteringar skyddas. Den syftar ocksa till att infor-
mationen till aktiemarknaden ska vara tillforlitlig,
relevant och i éverensstdmmelse med god redovis-
ningssed samtattlagar, férordningar och andrakrav

pa noterade bolag efterlevs inom hela koncernen.
StyrelsenieWork har delegerat det praktiskaansva-
ret till vd som i sin tur fordelat ansvaret till 6vriga i
foretagsledningen och till dotterbolagschefer. Kon-
trollaktiviteter férekommerihela organisationen pa
alla nivaer. Uppféljningen ingar som en integrerad
del av foretagsledningens |I6pande arbete.

Grundstenarna i eWorks system fér intern kon-
troll utgdrs av kontrollmiljd, riskbeddmning, kon-
trollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

Kontrollmiljé

Basen for deninterna kontrollen inom eWork utgors
av de beslut om organisation, befogenheter och
riktlinjer som styrelsen fattat. Styrelsens beslut har
omsatts till fungerande lednings- och kontrollsys-
tem av den verkstéallande ledningen. Organisation,
beslutsvagar, befogenheter ochansvar dokumente-
ras och kommuniceras i styrande dokument sasom
interna policies, manualer och koder. | basen fér
den interna kontrollen ingar ocksa koncerngemen-
samma redovisnings- och rapporteringsinstruktio-
ner, instruktioner for befogenheter och attestratter
samt manualer. Koncernrapporteringssystemet for
integrerad finansiell och operationell information ar
ocksa det encentral del av kontrollmiljén och denin-
terna kontrollen. Genom integrerad rapportering av
finansiell och operativ information tryggas en god
verksamhetsférankring av den externa finansiella
rapporteringen. Rapporteringen omfattar utdver
utfallsinformation &ven kvartalsvis rullande prog-
nosinformation.

Riskbedomning och kontrollaktiviteter

Den finansiella stallningen och resultatutveckling-
en i eWorks affarsmodell bygger pa att kundorder
matchas mot produktionskostnader. Matchningen
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sker i eWorks egenutvecklade order- och projekt-
hanteringssystem Pointbreak dar samtliga uppdrag
registreras. Varje enskild intékt respektive kostnad
stamsav motinneliggande kontraktiPointbreak.De
upplupna intdkterna attesteras av kund innan kon-
sultkostnader accepteras. Slutligen 6verfors trans-
aktionerna fran Pointbreak till affarsredovisningen.
For den finansiella rapportering féreligger policies
och riktlinjer samt saval automatiska kontroller i
systemet som en manuell rimlighetsbeddmning
av fléden och belopp. Ledningen beddmer regel-
bundet vilka nya finansiella risker respektive risker
for fel i den finansiella rapporteringen som forelig-
ger. Beddmningen gbérs med beaktande av trans-
aktionsflode, bemanning och kontrollmekanismer.
Fokus ligger pa fel i den finansiella rapporteringen
avseende vasentligaresultat- och balansposter med
hoéga belopp samt omraden dér konsekvenserna av
eventuella fel riskerar att bli stora. Det &r styrelsens
uppfattning att makleri av eWorks omfattning inom
ramen for ett kvalificerat system och pa en valkand
geografisk marknad inte kraver en internrevision.
Styrelsen gér varje ar en férnyad utvdrdering av
den fragan.

Information och kommunikation

eWorks finansiella organisation ar i sin helhet cen-
traliserad till Stockholm, vilket innebar en effektiv
hantering av den finansiella rapporteringen. For att
sakerstalla kvalitetenide finansiellarapporterna fo-
rekommer det en frekvent dialog mellan koncern-
stab Finans och de olika operativa enheterna.
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For att sdkerstélla en god kapitalmarknadskom-
munikation har styrelsen faststallt en informations-
policy. | den anges vad som ska kommuniceras, av
vem och hur. Grunden ar att regelbunden finansiell
information lamnas genom:
¢« pressmeddelanden om betydelsefulla eller kurs-

paverkande handelser
« deldrsrapporter och bokslutskommuniké
« arsredovisning.

eWorks styrelse och foéretagsledning arbetar for
att genom 6ppenhet och tydlighet férse bolagets
dgare och aktiemarknaden med relevant och kor-
rekt information.

Uppfoljning
eWork féljer kontinuerligt upp efterlevnaden av bo-
lagets regler och riktlinjer och haller styrelsen infor-
merad om detta. Det sker i samband med den eko-
nomiska rapportering styrelsen erhaller manatligen.
Dennaekonomiskainformation utdékasinnehallsmas-
sigt infér delarsrapporterna, vilka alltid féregas av
ett styrelsemote dar styrelsen godké&nner rapporten.
Genom den organisation och de arbetsformer
som beskrivits ovan beddmer bolaget att deninterna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
ar andamalsenlig med hansyn till bolagets verksam-
het. Utifran detta har styrelsen aven fattat beslutet
om att inte inratta en internrevisionsfunktion.

Stockholm den 2 april 2014
Styrelsen






Styrelse

Sven Hagstromer

Fodd: 1943 Invald: 2006, tidigare styrelseordforande

Styrelseordférandei Creades ABoch AvanzaBank Holding AB. Tidigare portfolj-
forvaltare hos Granges AB och Investor AB samt grundare av Sven Hagstrémer
Fondkommission och Hagstrémer & Qviberg AB.

Studier vid Stockholms Universitet.

Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: O

Staffan Salén

Fodd: 1967 Styrelseordférande sedan 2010 Invald: 2003

Vd fér Salenia AB. Styrelseordférande i Amapola AB. Styrelseledamot i bland
annat AB Sagax, Strand Kapitalférvaltning AB, Landauer Ltd, Westindia AB,
Largus Holding AB. Tidigare vice vd och informationsdirektdr for Férenings-
Sparbanken AB och redaktionschef for Finanstidningen.

Civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.

AktieinnehavieWork: 4147 546 genom Salénia och 521399 genom Westindia.
Optionsinnehav i eWork: O

Erik Térnberg

Fodd: 1970 Invald: 2006

Investeringsansvarig pa Creades AB, styrelseledamot i Creades dotterbolag
Anralk Holding AB. Verksam i finansbranschen sedan 1993, bland annat som
Investeringsansvarig pa Investment AB Oresund, Investment Director och
medlem i ledningsgruppen for investmentbolaget Custos.

Civilekonom, M.Sc fran Handelshégskolan i Stockholm.

Aktieinnehav i eWork: 2 000

Optionsinnehav i eWork: O
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Anna Storakers

Fodd 1974 Invald: 2012

Vice Sverigechef i Nordeas bankkontorsrorelse. Styrelseledamot i Nordea
Fonder AB och Nordea Finans Sverige AB. Tidigare strategichef pa Nordea
samt konsult pa McKinsey & Co och Goldman Sachs International.
Civilekonom, M.Sc, CEMS, Handelshégskolan i Stockholm.

Aktieinnehav i eWork: 2 000

Optionsinnehav i eWork: O

Magnus Berglind

Fodd: 1970 Invald: 2000

Grundare av eWork, tidigare bolagets vd. Partner pa Pamir Partners AB. Tidigare
partner pa InnovationsKapital, managementkonsult pd McKinsey & Co i New
York och COO & CFO pa Mactive Inc i Florida.

Magisterexamen i ekonomi och juristexamen fran Stockholms Universitet.
Aktieinnehav i eWork: 2 820 000 genom kapitalférsakring.

Optionsinnehav i eWork: O

Dan Berlin

Fodd: 1955 Invald: 2004

Grundare och styrelseordférande i Luciholding AB, vd i Key People Group AB
och Dan Berlin Advisory AB. Styrelseledamot i Key People Group AB, Sign-
post AB, ToFindOut AB, TNG Group AB, Invici AB, TNG Seniorbemanning AB,
Elfstroms och Taflin Fastighets AB. Tidigare Investment Manager pa Prosper
Capital Fund, vd for Poolia IT och ICL Data AB.

Civilingenjérsexamen fran Indek KTH och &r Reservofficer vid kustjadgarna.
Aktieinnehav i eWork: 140 929

Optionsinnehav i eWork: O

Claes Ruthberg

Fodd: 1954 Invald: 2006

Verkstéallande direktér 2001 - 17 mars 2014, styrelseledamot sedan 2006.
Styrelseledamot i eWorks samtliga dotterbolag. Tidigare arbetat med férsalj-
ning inom IT-branschen bland annat som férsaljningsdirektér pa Martinsson In-
formationssystem, vd fér Alfaskop Stockholm AB, affarsomradeschef ICL data
AB samt forséaljningschef Nokia Data AB. Civilingenjérsexamen inom maskintek-
nik fran Chalmers Tekniska Hégskola.

Aktieinnehav i eWork: 624 945

Optionsinnehav i eWork: 55 000
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Ledning

Claes Ruthberg, vd och koncernchef t.o.m.17mars2014
Fodd: 1954 Anstilld: 2001

Verkstallande direktér sedan 20071 och styrelseledamot se-
dan2006. StyrelseledamotieWorks samtliga dotterbolag.
Se under styrelsen for presentation av Claes Ruthberg.
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Zoran Covic,

tilltradande vd och koncernchef fr.o.m. 17 mars 2014
Fodd: 1973 Anstdlld: 2012

Ansvarig fér eWorks verksamhet i Oresundsregionen se-
dan juli 2012. Tidigare arbetat med outsourcing och bland
annat varit ansvarig for Strategic Sales inom Logica.
Executive MBA fran Copenhagen Business School samt en
Civilekonomexamen fran Lunds Universitet.

Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: 10 000

Disa Nilsson, Verksamhetschef Géteborg

Fodd: 1972 Anstdlld: 2006

Disa har sedan starten jobbat som kundansvarig saljare
och sedan 2009 som férséljningschef pd eWork Stock-
holm. Hennes bakgrund finns inom IT-branschen med bl
a sju ar inom Dell. Disa tilltrédde som ansvarig fér eWork
Goteborg i september 2013.

Aktieinnehav i eWork: 2 000

Optionsinnehav i eWork: O

Lotta Dizengremel,

Verksamhetschef Stockholm

Fodd: 1964 Anstilld: 2012

Sedan augusti 2012 ansvarig for eWork Stockholm och har
dver 20 ars erfarenhet av sélj och ledning inom IT- och te-
lekombranschen. Tidigare arbetat som affarsomradeschef
pé Cybercom, Konsultchef och séljare pa HiQ, marknads-
chef pa Bouygues Telecom (operatédri Frankrike) samt som
Key account manager pa Ericsson.

Civilingenjorsexamen med inriktning Industriell ekonomi.
Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: 7 000

Jesper Hendriksen, CEO Danmark fr.o.m. 17 feb 2014
Fodd: 1972 Anstdlld: 2013

Jesper ar ansvarig for eWorks dotterbolag i Danmark och
har varit anstalld sedan den 1januari 2013. Han har arbetat
i den danska IT-branschen sedan 1998 med férsaljning av
outsourcing, tjanster och projekt fér bland annat Maersk
Data, Ementor/Topnordic, Trifork och TDC.

Jesper har en magisterexamen i Féretagsekonomioch Orga-
nisation fran Aarhus School of Business and Social Sciences.
Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: O



Nina Karlsson, HR-Chef

Fodd: 1971 Anstdlld: 2006

Flera arsledarerfarenhet, har pd eWork framst arbetat med
administration, HR och marknadsféring.

MBA i entreprendrsskap fran Jyvaskyld Universitet,
Bachelor i humaniora och Hotell & Restaurang.
Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: 45 000

Jimmie Carling, CEO Norge

Fodd: 1975 Anstdlld: 2004

Anstélld pa eWork sedan 2004, och har varit med och star-
tat upp eWorks kontoriSkane samti Képenhamninnan han
lamnade Oresundregionen fér att starta upp eWork i Gote-
borg. Tidigare arbetat med IT-rekrytering och haft ledande
positioneridiverse bolag sedan 2000. Sitter i styrelsen for
Nordiska Interaktionsbyran AB. Magisterexamen Interna-
tionell Ratt vid Lunds Universitet samt Malmé Hégskola.
Aktieinnehav i eWork: 7 500

Optionsinnehav i eWork: O

Magnus Silén, CEO Finland

Fodd: 1967 Anstilld: 2011

Magnus har arbetat i konsultbranschen i 20 ar. Han har ar-
betat som Management konsult for bl a. Gemini Consulting
och McKinsey & Co och med operativ ledning i tillvéaxtbo-
lag i bade Finland och Sverige. Magnus &r Diplomingeni6r
(Teknisk Fysik) fran Tekniska H&gskolan i Helsingfors.
Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: O

Magnus Eriksson, vVD/CFO

Fodd: 1969 Anstilld: 2007

Ansvarig fér eWork Stockholm 2007-2011, fran 2009 fram
till 2012 forsaljningschef eWork Group. CFO sedan 2012
och vVD 2014. Arbetat i IT-branschen sedan 1992 med
forsaljning, som forsaljningschef, linjechef och konsult.
Arbetat med organisationsutveckling inom konsult och
IT-verksamheter. Civilekonom Uppsala Universitet
Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: 28 000

Alexander Markvi, Strategic Sales Director

Fodd: 1977 Anstdlld: 2013

Alexander &r ansvarig for eWorks forsaljining av konsolide-
ringstjansterinom inkép i Norden sedan oktober 2013. Han
har en bakgrund sedan 2004 fran férséaljning av outsour-
cing samt som konsult inom SAP och Oracle, med fokus pa
offentlig och telekom sektorn, inom CGI. Alexander har en
Filosofie Magisterexamen i Informatik med fokus pa Fére-
tagsekonomi frdn Linné och Lunds Universitet.
Aktieinnehav i eWork: O

Optionsinnehav i eWork: O

Pernilla Nilsson, Manager Nordic Sales & Delivery
Fodd: 1976 Anstdlld: 2004

Pernilla har sedan starten jobbat i en mangd olika roller
inom eWork Group sdsom competence manager, affars-
omradesansvarig fér SAP, kundansvarig séljare, och sedan
2010 i ledande befattning som teamchef i Stockholm och
som site manager i Malmé. Hennes bakgrund finns i IT-
branschen inom outsourcing, utbildning och rekrytering.
Pernilla tilltrédde som Manager fér Nordic Sales & Delivery
i November 2012.

Aktieinnehav i eWork: 22 350

Optionsinnehav i eWork: 5 000
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Femarsoversikt

Belopp i kKSEK 2013 2012 20M 2010 2009
Nyckeltal Koncernen

Nettoomsattning 3767 915| 3525052 2611824 1904168 1640123
Rorelseresultat EBIT 42 788 61925 56 035 35716 15 243
Resultat fore skatt 43 295 62 317 56 697 34 712 15 492
Arets resultat 32 061 46 712 41601 26 328 1901
Roérelsemarginal EBIT (%) 1,1 1,8 2,2 1,9 0,9
Vinstmarginal (%) 11 1,8 2,2 1,8 0,9
Avkastning pa eget kapital (%) 24,5 374 40,3 30,3 14,0
Balansomslutning 1194 093 1092 613 751957 572 798 444 739
Eget kapital 126 215 135 457 114 615 92 036 81957
Soliditet (%) n 12 15 16 18
Kassalikviditet (%) m 14 17 18 120
Genomsnittligt antal anstallda 154 150 131 95 127
Nettoomsattning per anstalld 24 467 23 500 19 938 20 044 12 914
Nyckeltal per aktie

Eget kapital per aktie, SEK 7.4 7,99 6,85 5,50 4,90
Resultat per aktie, SEK 1,89 2,75 2,49 1,57 0,71
Utdelning per aktie, SEK 2,50 2,50 1,85 115 0,75
Antal aktier, tusen 16 984 16 958 16 725 16 725 16 725
Genomsnittligt antal aktier 16 971 16 842 16 773 16 737 16 725
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Definitioner

Avkastning pa
eget kapital

Eget kapital

Eget kapital per
aktie

Genomsnittligt
antal anstéallda

Kassalikviditet

Nettoomséattning
per anstalld

Resultat per aktie
Rorelsemarginal,

EBIT
Soliditet

Vinstmarginal

Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Redovisat eget kapital.

Eget kapital vid arets slut dividerat
med antalet aktier vid arets slut.

Medelantalet anstallda under aret.

Summa omséattningstillgangar
dividerat med summa kortfristiga
skulder.

Nettoomsattning under aret di-
viderat med genomsnittligt antal
anstallda.

Resultat dividerat med vagt genom-
snitt av antal aktier under aret.

Rorelseresultat efter avskrivningar
dividerat med nettoomsattningen.

Eget kapital och obeskattade
reserver (med avdrag for latent
skatteskuld) i procent av balansom-
slutningen.

Resultat fore skatt dividerat med
nettoomsattningen.



Rapport Over totalresultat for koncernen

1 januari- 1 januari- 1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december 31 december | 31 december
Belopp i kKSEK Not 2013 2012 Belopp i kKSEK Not 2013 2012
Rorelsens intdkter Resultat per aktie
Nettoomsattning 3767 915 3525 052 fore utspadning (kr) 1,89 2,75
Ovriga rorelseintakter - 1 efter utspadning (kr) 1,89 2,75
Summa rorelseintakter 3767 915 3 525 053 Antalet utestaende aktier vid
Rérelsens kostnader rapportperiodens utgang
Kostnad konsulter i uppdrag -3543501| -3289226 fore utspadning (i tusental) 16 984 16 958
Ovriga externa kostnader —47 614 —43 267 efter utspadning (i tusental) 16 984 16 967
Personalkostnader -132 810 -129 494 Genomsnittligt antal utestaende aktier
Avskrivningar och nedskrivningar pa fore utspadning (i tusental) 16 971 16 842
;ﬂéai:zgflla och immateriella anldggningstill- o o efter utspadning (i tusental) 16 971 16 845
Summa roérelsekostnader -3725127 | -3463128
Rorelseresultat 42 788 61925

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 694 732
Finansiella kostnader -187 -339
Finansnetto 507 392
Resultat efter finansiella poster 43 295 62 317
Skatt -1 234 -15 605
Arets resultat 32 061 46 712

Ovrigt totalresultat

Poster som har omfoérts eller kan omféras
till arets resultat

Arets omrakningsdifferenser vid omrakning

av utlédndska verksamheter -6 -1636
Arets 6vrigt totalresultat -6 -1636
Arets totalresultat 32 055 45 076
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Rapport 6ver finansiell stallning f6r koncernen

Belopp i KSEK Not 2013 2012
Tillgangar

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 743 1037
Materiella anldggningstillgangar 1323 1589
Langfristiga fordringar 467 655
Uppskjuten skattefordran 2933 3233
Summa anldggningstillgangar 5 466 6 514
Omséttningstillgdngar

Kundfordringar 960 985 917 924
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1833 n784
Ovriga fordringar 4193 1792
Likvida medel 211 616 154 599
Summa omséattningstillgangar 1188 627 1086 099
Summa tillgdngar 1194 093 1092 613
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Belopp i KSEK Not 2013 2012
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 2 207 2204
Ovrigt tillskjutet kapital 62 416 61320
Reserver -5533 -5527
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 67 125 77 460
Summa eget kapital 126 215 135 457
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld - 3237
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 1027 765 908 789
Skatteskulder 402 8 606
Ovriga skulder 17 491 16 980
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 220 19 544
Summa kortfristiga skulder 1067 878 953 919
Summa eget kapital och skulder 1194 093 1092 613
Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser fér koncernen

Per den 31 december 2013 2012
Stallda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser

Hyresgarantier 552 776




Rapport 6ver forandringar i koncernens eget kapital

Ovrigt Balanserade vinstmedel Totalt
Belopp i kKSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Omrakningsreserv inklusive arets resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2012-01-01 2174 54 643 -3 891 61689 114 615
Arets totalresultat
Arets resultat 46 712 46 712
Arets dvrigt totalresultat -1636 -1636
Arets totalresultat -1636 46 712 45 076
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -30 941 -30 941
Av personalen inlosta aktieoptioner 30 6 364 6 394
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 313 313
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2204 61320 -5 527 77 460 135 457

Avrigt Balanserade vinstmedel Totalt
Belopp i kKSEK Aktiekapital tillskjutet kapital Omrakningsreserv inklusive arets resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2013-01-01 2204 61320 -5 527 77 460 135 457
Arets totalresultat
Arets resultat 32 061 32 061
Arets &vrigt totalresultat -6 -6
Arets totalresultat -6 32 061 32 055
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -42 396 -42 396
Av personalen inldsta aktieoptioner 3 888 891
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 208 208
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2207 62 416 -5 533 67 125 126 215

eWork Scandinavia AB 2013 - 39



Rapport Over kassafloden for koncernen

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
Belopp i kKSEK Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 43 295 62 318
Justering foér poster som inte ingar i kassaflodet 1202 1141
Betald inkomstskatt -22 266 -9 502
Kassafléde fran den 16pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 22 231 53 957
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital 76 652 ne24
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -45 571 -301915
Okning (+)/Minskning (=) av rérelseskulder 122 163 313 539
Kassafloéde fran den I6pande verksamheten 98 883 65 581
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -145 -589
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -497 -105
Forvarv av finansiella tillgangar -16 -379
Avyttring av finansiella tillgdngar 224 183
Kassafléde fran investeringsverksamheten -434 -890
Finansieringsverksamheten
Av personalen inldsta aktieoptioner 891 6 438
Optionsprogram 208 269
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -42 396 -30 941
Kassafloéde fran finansieringsverksamheten -41297 -24 234
Arets kassafldéde 57152 40 457
Likvida medel vid arets bérjan 154 599 15 450
Valutakursdifferens -135 -1308
Likvida medel vid arets slut 211 616 154 599
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Resultatriakning for moderbolaget

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
Belopp i kKSEK Not 2013 2012
Roérelsens intakter
Nettoomsattning 3098162 2781347
Ovriga rorelseintakter 7 977 7 930
Summa rorelseintédkter 3106 139 2789 277
Rorelsens kostnader
Kostnad konsulter i uppdrag -2917 864 | -20595243
Ovriga externa kostnader -42 050 -35 521
Personalkostnader -99 748 -100 087
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella
och immateriella anladggningstillgangar -1M7 -1025
Summa rorelsekostnader -3 060 779 -2 731876
Roérelseresultat 45 360 57 401
Resultat fran finansiella poster
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 1569 271N
Rantekostnader och liknande resultatposter -181 -1922
Resultat efter finansiella poster 46 748 58 190
Bokslutsdispositioner 14 713 -14 713
Skatt -13 691 -11 608
Arets resultat * 47 770 31869

* Arets resultat verensstdmmer med Arets totalresultat
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Balansrikning for moderbolaget

Belopp i KSEK Not 2013 2012
Tillgangar

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 743 1037
Materiella anldggningstillgangar 859 1080
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 19 392 15 829
Summa finansiella anlaggningstillgangar 19 392 15 829
Summa anldaggningstillgangar 20 994 17 946
Omséttningstillgdngar

Kundfordringar 849 021 763 959
Fordringar pa koncernféretag 7 900 32 652
Ovriga fordringar 97 48
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6 240 5734
Kassa och bank 185177 107 381
Summa omséttningstillgangar 1048 435 909 774
Summa tillgdngar 1069 429 927 720
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Belopp i KSEK Not 2013 2012
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (16 983 975 aktier med

kvotvarde 0,13 Sek) 2207 2205
Reservfond 6 355 6 355
Summa bundet eget kapital 8 562 8 560
Fritt eget kapital

Overkursfond 56 455 55 360
Balanserat resultat 15 924 26 450
Arets resultat 47 770 31869
Summa fritt eget kapital 120 149 113 679
Summa eget kapital 128 711 122 239
Obeskattade reserver - 14 713
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 912 574 754 912
Skatteskulder 727 8 929
Ovriga skulder 13 851 12157
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 13 566 14 770
Summa kortfristiga skulder 940 718 790 768
Summa eget kapital och skulder 1069 429 927 720
Stéllda sdkerheter och eventualforpliktelser for moderbolaget

Per den 31 december 2013 2012
Stallda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser

Hyresgarantier 776 776




Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Bundet eget kapital

for moderbolaget

Fritt eget kapital

Belopp i kKSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingdende eget kapital 2012-01-01 2175 6 355 48 683 11 087 46 304 114 604
Arets totalresultat

Arets resultat* 31869 31869
Vinstdisposition 46 304 -46 304 [0}
Av personalen inldsta aktieoptioner 30 6 408 6 438
Aktierelaterade ersattningar inbetald premie 269 269
Utdelningar -30 941 -30 941
Utgaende eget kapital 2012-12-31 2 205 6 355 55 360 26 450 31869 122 239

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Belopp i KSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingdende eget kapital 2013-01-01 2 205 6 355 55 360 26 450 31869 122 239
Arets totalresultat

Arets resultat* 47 770 47 770
Vinstdisposition 31869 -31869 0]
Av personalen inlosta aktieoptioner 3 888 891
Aktierelaterade ersattningar inbetald premie 208 208
Utdelningar -42 396 -42 396
Utgaende eget kapital 2013-12-31 2208 6 355 56 456 15 923 47 770 128 712

*Arets totalresultat Sverensstdmmer med Arets totalresultat.
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
Belopp i kKSEK Not 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 46 748 58190
Justering foér poster som inte ingar i kassaflodet 7z 1025
Betald inkomstskatt -21893 -8 975
Kassafléde fran den 16pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 25 972 50 240
Kassafldde fran forandringar i rérelsekapital 97 286 -5 486
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -60 865 -294 096
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 158 151 288 610
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 123 258 44 754
Investeringsverksamheten
Lamnade aktieagartillskott -3563 -125
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -105 -105
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -497 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten -4 165 -230
Finansieringsverksamheten
Av personalen inldsta aktieoptioner 891 6 438
Optionsprogram 208 269
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -42 396 -30 941
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -41297 -24 234
Arets kassafléde 77 796 20 290
Likvida medel vid arets boérjan 107 381 87 091
Likvida medel vid arets slut 185177 107 381
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Noter

Fl Vvasentliga redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sadana de
antagits av EU. Vidare har Radet fér finansiell rapporterings
rekommendation RFR1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner tilldampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper
som koncernen utom i de fall som anges nedan under av-
snittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har god-
kants for utfardande av styrelsen 2014-03-22. Koncernens
Rapport 6ver totalresultat, Rapport dver finansiell stallning
och moderbolagets resultat- och balansrékning blir féremal
for faststallelse pa drsstdmman 2014-04-24.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rappor-
terna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS
kraver att foretagsledningen gér bedémningar och uppskatt-
ningar samt gér antaganden som paverkar tillampningen

av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet
kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbun-
det. Andringar av uppskattningar redovisas i den period
andringen gérs om dndringen endast paverkat denna
period, eller i den period &ndringen goérs och framtida
perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Beddmningar gjorda av foéretagsledningen vid till-
lampningen av IFRS som har en betydande inverkan pa de
finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar som kan
medfdra vasentliga justeringar i det paféljande arets finan-
siella rapporter beskrivs narmare i Not 25.

(b) Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna

Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska anskaff-

ningsvarden.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som

aven utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for
koncernen. Det innebér att de finansiella rapporterna pre-
senteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat
anges, avrundade till ndrmaste tusental.

(d)Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de
undantag som narmare beskrivs, tillampats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella
rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare
konsekvent tilldampats av koncernens féretag.

(e) Andrade redovisningsprinciper

Andringar av IFRS med tillampning frdn och med 1januari
2013 har inte haft ndgon vasentlig effekt pa koncernens re-
dovisning. Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.
(Redovisning av poster i dvrigt totalresultat). Andringen
innebdar att poster inom ”Ovrigt totalresultat” har delats upp
i tva kategorier; dels poster som har omférts eller kan om-
féras till drets resultat dels poster som inte kan omféras till
arets resultat. eWork Scandinavia har endast poster som har
omforts eller kan omféras till rets resultat vilket utgdérs av
omrakningsdifferenser pa utldndska verksamheter. J&mfd-
relsesiffrorna ar presenterade enligt den nya uppstallningen.

(f) Nya IFRS och tolkningar som annu inte bérjat tillampas
Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft forst under
kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats

vid uppréattande av dessa finansiella rapporter. Nyheter
eller &ndringar med framtida tillampning planeras inte att
fortidstillampas.

IFRS 9 Financial Instruments som avses ersatta IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering senast
fran och med 2018. IFRS 9 &r &nnu ej godkand av EU och
far darfér inte tilldmpas inom EU. Eftersom eWork endast
har finansiella instrument i form av likvida medel, kundford-
ringar och leverantdrsskulder beddms IFRS 9 inte f& ndgon
stdrre effekt pa koncernens finansiella rapporter.

¢ IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag

De nya standarderna kan komma att innebéara utdkade upp-
lysningar. IFRS 12 ska tillampas pa rékenskapsar som inleds
den 1januari 2014 eller senare med retroaktiv tillampning.

(9)Klassificering m.m.
Anlédggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i

allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader raknat fran balansdagen.
Omséattningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt
vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader réknat fran balansdagen.

(h) Rérelsesegmentrapportering

Ett rérelsesegment ar en del av koncernen som bedriver
verksamhet fran vilken den kan generera intékter och adrar
sig kostnader och for vilka det finns fristaende finansiell in-
formation tillganglig. Ett rérelsesegments resultat foljs vida-
re upp av foretagets hdogste verkstallande beslutsfattare for
att utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser
till rérelsesegmentet. Se Not 3. for ytterligare beskrivning
av indelningen och presentationen av rérelsesegment.

(i) Konsolideringsprinciper
() Dotterféretag
Dotterféretag ar foretag som star under ett bestdmmande
inflytande fran eWork Scandinavia AB. Bestammande
inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett
féretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla
ekonomiska férdelar. Vid beddmningen om ett bestdmmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande
aktier som utan drdjsmal kan utnyttjas eller konverteras.
Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Meto-
den innebéar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som
en transaktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dot-
terféretagets tillgangar och dvertar dess skulder och even-
tualférpliktelser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet
faststéalls genom en foérvarvsanalys i anslutning till forvarvet.
| analysen faststalls dels anskaffningsvardet fér andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa férvarvsdagen av
férvarvade identifierbara tillgangar samt dvertagna skulder
och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet for dotterfo-
retagsaktierna respektive roérelsen utgoérs av summan av de
verkliga vardena per férvarvsdagen for erlagda tillgangar,
uppkomna eller 6vertagna skulder och fér emitterade
egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte
mot de férvarvade nettotillgdngarna. Transaktionsutgifter
hanforliga till forvarv tom 2009 inkluderas i anskaffnings-
vardet, medan transaktionsutgifter hanforliga till forvary
from 2010 kostnadsfoérs i arets resultat. Vid rorelseférvary
dar anskaffningskostnaden éverstiger det verkliga vardet av
férvarvade tillgangar och évertagna skulder samt eventual-
forpliktelser som redovisas separat, redovisas skillnaden
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som goodwill. Nar skillnaden ar negativ redovisas denna
direkt i arets resultat.

Dotterféretags finansiella rapporter inkluderas i kon-
cernredovisningen fran och med férvéarvstidpunkten till det
datum da det bestdmmande inflytandet upphér.

(i) Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostna-
der och orealiserade vinster eller forluster som uppkommer
fran koncerninterna transaktioner mellan koncernféretag,
elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredo-
visningen. Orealiserade férluster elimineras pa samma satt
som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det
inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

(j) Utlandsk valuta

() Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utldandsk valuta omraknas till den funktionel-
la valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktions-
dagen. Funktionell valuta ar valutan i de priméara ekono-
miska miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara
tillgdngar och skulder i utlandsk valuta radknas om till den
funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ningarna redovisas i arets resultat. Icke-monetéra tillgdngar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden
omréaknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-mone-
tara tillgangar och skulder som redovisas till verkliga varden
omréaknas till den funktionella valutan till den kurs som
rader vid tidpunkten fér vardering till verkligt varde.

(i) Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive
goodwill och andra koncernmadssiga dver- och undervarden,
omraknas fran utlandsverksamhetens funktionella valuta till
koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den va-
lutakurs som rader pa balansdagen. Intadkter och kostnader
i en utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en
genomsnittskurs som utgoér en approximation av de valu-
takurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrékningsdifferenser som uppstar vid valutaomrakning
av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och
ackumuleras i en separat komponent i eget kapital, be-
namnd omrakningsreserv. Vid avyttring av en utlandsverk-
samhet realiseras de till verksamheten hanférliga ackumule-
rade omrakningsdifferenserna varvid de omklassificeras fran
omrakningsreserven i eget kapital till drets resultat.
Ackumulerade omrakningsdifferenser hanférliga till
utlandsverksamheter har bolaget valt att ange till noll vid
tidpunkten fér évergang till IFRS.
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(k) Intakter

Foérsélining av tjidnster

eWorks omsattning omfattar férsaljning pa I6pande rak-
ning. Omsattning redovisas i den period tjansten utfors.

(I) Leasing
Operationella leasingavtal
Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller
operationell leasing. Finansiell leasing féreligger da de eko-
nomiska riskerna och férmanerna som &r férknippade med
dgandet i allt vasentligt ar dverforda till leasetagaren. Nar
sd ej ar fallet &r det fraga om operationell leasing. Féretaget
har endast operationella leasingavtal.

Avgifter fér operationell leasing kostnadsférs i de perio-
der de uppkommer.

(m) Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intékter bestar av rénteintakter pa investerade
medel och utdelningsintakter.

Rénteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt
effektivrantemetoden (se nedan). Utdelningsintakter redovi-
sas nar ratten till att erhdlla utdelning faststéllts. Resultatet
fran avyttring av ett finansiellt instrument redovisas da de
risker och foérdelar som ar forknippade med dgandet av in-
strumentet 6verforts till képaren och koncernen inte langre
har kontroll éver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av réntekostnader pa lan
och nedskrivning av finansiella tillgangar. Alla lanekostnader
redovisas i resultatet med tillampning av effektivrantemeto-
den oavsett hur de upplanade medlen har anvants.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

Effektivréantan ar den ranta som diskonterar de uppskat-
tade framtida in- och utbetalningarna under ett finansiellt
instruments férvantade 16ptid till den finansiella tillgangens
eller skuldens redovisade nettovarde. Berakningen innefat-
tar alla avgifter som erlagts eller erhallits av avtalsparterna
som ar en del av effektivrantan, transaktionskostnader och
alla andra déver- och underkurser.

(n) Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i arets resultat utom da underlig-
gande transaktion redovisats i dvrigt totalresultat eller i
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avse-
ende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till
aktuell skatt hor dven justering av aktuell skatt hanfoérlig till
tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden
med utgdngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade
och skattemaéssiga varden pa tillgangar och skulder. Tempora-
ra skillnader beaktas inte i koncernmassig goodwill for skillnad
som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill och inte
heller vid férsta redovisningen av tillgangar och skulder som
inte ar rorelseférvary som vid tidpunkten for transaktionen
inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporara skillnader hanférliga till
andelar i dotterféretag som inte férvantas bli aterférda inom
overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder férvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med
tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslu-
tade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tem-
porara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast
i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer
vid utdelning redovisas vid samma tidpunkt som nar utdel-
ningen redovisas som en skuld.

(o) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport 6ver finan-
siell stallning inkluderar pa tillgangssidan likvida medel och
kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns leverantérsskulder.

() Redovisning i och borttagande fran rapporten ver
finansiell stéllning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rap-
port 6ver finansiell stéllning nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. En fordran tas upp nar
bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet foreligger
for motparten att betala, aven om faktura annu inte har
skickats. Kundfordringar tas upp i rapport déver finansiell
stallning nar faktura har skickats. Skuld tas upp nar mot-
parten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger
att betala, dven om faktura &nnu inte mottagits. Leveran-
torsskulder tas upp nar motparten har utfoért sin skyldighet
att lamna tidsrapport, koncernen har valt detta satt for att
leverantorsskulder och kundfordringar ska vara matchande.
En finansiell tillgang tas bort fran rapport 6ver finansiell
stallning nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller
bolaget forlorar kontrollen éver dem. Detsamma galler for
del av en finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran
rapport dver finansiell stallning néar forpliktelsen i avtalet
fullgérs eller pa annat satt utsldcks. Detsamma géller fér del
av en finansiell skuld.



En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och
redovisas med ett nettobelopp i rapport dver finansiell
stallning endast nar det foreligger en legal ratt att kvitta
beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna
med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen
och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas
pa affarsdagen, som utgdr den dag da bolaget férbinder sig
att forvarva eller avyttra tillgangen.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
varde motsvarande instrumentets verkliga varde med till-
lagg for transaktionskostnader. Ett finansiellt instruments
klassificeras vid férsta redovisningen bland annat utifran i
vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgor
hur det finansiella instrumentet véarderas efter forsta redo-
visningstillfallet sdsom beskrivs nedan.

(i) Klassificering och vardering
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgidng-
liga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut.
Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt
depositioner som bolaget inte har direkt féorfoganderatt.
Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar
som inte &r derivat, som har faststallda eller faststéllbara
betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
Dessa tillgangar vérderas till upplupet anskaffningsvéarde.
Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektivran-
ta som beraknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran
redovisas till det belopp som berdknas inflyta, d.v.s. efter
avdrag foér osdkra fordringar.

(i) Andra finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder,
ingar i denna kategori. Skulderna varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och
skulder hanférts framgar ovan.

(p)Materiella anldggningstillgdngar
(i) Agda tillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanférbara till
tillgdngen fér att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovis-
ningsprinciper fér nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet fér en materiell anldaggningstillgang
tas bort ur rapport 6ver finansiell stallning vid utrangering
eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska férdelar

vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller férlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan
forsaliningspriset och tillgangens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som &vrig rorelseintakt/-kostnad.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast
om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar
som &r férknippade med tillgangen kommer att komma f6-
retaget till del och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommmande utgifter redovisas
som kostnad i den period de uppkommer.

(i) Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjan-
deperiod. Den berdknade nyttjandeperioden for inventarier,
verktyg och installationer &r 5 ar.

Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjande-
perioder om prévas vid varje ars slut.

() Immateriella tillgangar
() Immateriella tillgdngar
Immateriella tillgangar som férvéarvats av koncernen ar
programvaror samt egen nerlagd tid fér att fa dessa i drift
och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar (se nedan) och nedskrivningar (se redovis-
ningsprincip (r)).

Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och
internt genererade varumarken redovisas i arets resultat nar
kostnaden uppkommer.

(D) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar
redovisas som en tillgadng i rapport dver finansiell stallning
endast da de 6kar de framtida ekonomiska férdelarna for
den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla andra
utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

(i) Avskrivningsprinciper

Avskrivhingar redovisas i arets resultat linjart dver immate-
riella tillgangars beréknade nyttjandeperioder, savida inte
sadana nyttjandeperioder &r obestdmbara. Nyttjandeperio-
derna omprdvas minst arligen. Immateriella tillgangar med
bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av frdn den tidpunkt
da de &r tillgadngliga for anvandning. Den beréknade nytt-
jandeperioden for programvaror samt hanforligt aktiverat
arbete &r 5 ar. Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

(r) Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgdngar beddms vid varje balans-
dag for att avgdra om det finns indikation pa nedskrivnings-
behov. IAS 36 tilldmpas avseende nedskrivningar av andra
tillgangar an finansiella tillgangar vilka redovisas enligt IAS
39. For uppskjutna skattefordringar beddms det redovisade
véardet enligt IAS 12.

() Nedskrivning

Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns
objektiva bevis pa att en tillgang eller grupp av tillgangar
ar i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgérs dels av
observerbara forhallanden som intraffat och som har en
negativ inverkan pd mojligheten att atervinna anskaffnings-
vardet.

Om det finns indikationer pd nedskrivningsbehov fér en
anlaggningstillgang beraknas tillgangens atervinningsvéarde.
Atervinningsvardet ar det hdgsta av nettoférsaljningsvarde
och nyttjandevéarde. Nyttjandevéarde ar en uppskattning av
framtida kassaflédden som diskonterats med en ranta som
beaktar risken fér den specifika tillgangen. Om nyttjande-
vardet understiger redovisat varde sker nedskrivning till
atervinningsvardet som belastar resultatrékningen.

(i) Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i I1AS 36 tillamp-
ningsomrade reverseras om det bade finns indikation pa
att nedskrivningsbehovet inte langre foéreligger och det

har skett en féréandring i de antaganden som Iag till grund
for berdkningen av atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde
efter aterféring inte dverstiger det redovisade varde som
skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning déar sa &r
aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

(s) Utbetalning av kapital till &garna

() Utdelningar

Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman
godkant utdelningen.

(t) Resultat per aktie

Ber&dkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i
koncernen hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare och pa
det vadgda genomsnittliga antalet aktier utestadende under
aret. Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning
justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for
att ta hansyn till effekter av utspddande potentiella stamak-
tier, vilka under rapporterade perioder harrdr fran optioner
utgivna till anstéllda. Utspadning fran optioner paverkar
antalet aktier och uppstar endast nar |6senkursen &r lagre
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an boérskursen och ar storre ju storre skillnaden ar mellan
|6senkursen och bodrskursen.

(u) Erséattningar till anstallda

(D) Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer
dar foretagets forpliktelse ar begransad till de avgifter
féretaget atagit sig att betala. | sadant fall beror storleken
pa den anstalldes pension pa de avgifter som féretaget
betalar till planen eller till ett férsékringsbolag och den
kapitalavkastning som avgifterna ger. Féljaktligen ar det
den anstallde som bar den aktuariella risken (att erséatt-
ningen blir lagre an forvantat) och investeringsrisken (att de
investerade tillgangarna kommer att vara otillréckliga for att
ge de forvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser
avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som
en kostnad i arets resultat i den takt de intjdnas genom att
de anstéllda utfért tjanster at foretaget under en period.
Inga férmansbestamda planer finns.

(i) Kortfristiga erséattningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beraknas utan dis-
kontering och redovisas som kostnad nar de relaterade
tjansterna erhalls. En avsattning redovisas fér den forvan-

El Segmentrapportering

tade kostnaden fér bonusbetalningar nar koncernen har en
gallande réttslig eller informell forpliktelse att géra sadana
betalningar till féljd av att tjanster erhallits fran anstallda
och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt
arsredovisningslagen (1995:1554) och Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for
juridisk person. Aven av R&det for finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande fér noterade foretag tillampas.
RFR 2 innebér att moderbolaget i drsredovisningen fér den
juridiska personen ska tilldampa samtliga av EU antagna
IFRS och uttalanden sa langt detta &r majligt inom ramen
fér arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hénsyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekom-
mendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS
som ska goras.

() Klassificering och uppstéliningsformer
Moderbolagets resultatrakning och balansrakning ar upp-

stallda enligt arsredovisningslagens scheman. Dessa rappor-
ter skiljer sig mot IAS 1 bendmning, uppstallningsformer och

klassificering.

(i) Dotterféretag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden.

Detta innebar att transaktionsutgifter inkluderas i det
redovisade vardet for innehav i dotterféretag. | koncernre-
dovisningen redovisas transaktionsutgifter direkt i resultatet
nar dessa uppkommetr.

Aktiedgartillskott for juridiska personer

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottaga-
ren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man
nedskrivning ej erfordras.

Bl Intdkternas fordelning

Redovisad nettoférséljning i koncernen och moderbolaget
ar tjansteforsaljning. For fordelning per land se Not 3.
Ovriga rorelseintékter férdelning hanvisas till Not 4

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat
pa vilka delar av verksamheten féretagets hogste verkstal-

Koncernens verksamhet &r organiserad pa det satt att
koncernledningen foljer upp det resultat, avkastning och

ten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelseseg-
mentets prestationer samt behov av resurser till koncern-

lande beslutsfattare féljer upp, sa kallat foretagslednings- kassafléde som koncernens olika bolag genererar. Varje ledningen.

perspektiv. rorelsesegment har en chef som &r ansvarig for verksamhe-

Koncernens Rérelsesegment Sverige Finland Danmark Norge Summa konsoliderat
kSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Intékter fran kunder 3098162 2781347 192 725 290 391 154 885 164 031 322143 289 283 3767 915 3525052
Segmentets resultat 90 085 99 396 3197 6 323 -1474 2 369 3683 3762 95 491 111 850
Koncerngemensamma kostnader -44 726 -41995 -2 614 -2 853 -1770 -1973 -3593 -3104 -52 703 -49 925
Rorelseresultat 45 359 57 401 583 3470 -3 244 396 90 658 42788 61925
Finansiella poster, netto - - - - - - - - 507 392
Periodens resultat fére skatt 43 295 62 317
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Forts. Not 3.

Segmenten &r lika till verksamhet och bedriver férsaljining
av konsulter framst inom IT sektorn.

| rérelsesegmentens resultat, tillgangar och skulder har
inkluderats direkt hanfoérbara poster och évriga poster har
férdelats pa segmenten pa ett rimligt och tillférlitligt satt.
De redovisade posterna i rérelsesegmentens resultat, till-
gdngar och skulder &r varderade i enlighet med det resultat,
tillgdngar och skulder som féretagets hégste verkstallande
beslutsfattare foljer upp och dverensstadmmer med koncer-
nens definitioner.

Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment ar
satta utifran principen om “armsléangds avstand” dvs. mellan
parter som ar oberoende av varandra, valinformerade och
med ett intresse av att transaktionerna genomfoérs.

Information om stérre kunder
Under 2013 fanns det en kund som stod fér mer an 10 pro-
cent av omsattningen.

E Anstéllda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

A Ovriga rorelseintikter
Koncernen Moderbolaget
kSEK 2013 2012 2013 2012
Management fee - - 7 977 7 929
Forsakrings-
ersattningar - 1 - 1
- 1 7 977 7 930

Kostnader for ersattningar till anstallda varav varav Konsfordelning i féretagsledningen Andel kvinnor
Koncernen Medelantal anstéllda 2013 mén 2012 mén Procent 2013-12-31 | 2012-12-31
KSEK 2013 2012 Moderbolaget Moderbolaget
Loéner och ersattningar m m 95857 | 93015 Sverige 19 45 v 49 Styrelsen 14,3 25,0
Pensionskostnader, Totalt moderbolaget 19 45 17 49 Ovriga ledande befattningshavare 50,0 17,0
avgiftsbaserade planer 7136 6 833
Sociala avgifter 24 207 | 23890 Dotterféretag Koncernen totalt
127 200 | 123 738 Finland 4 4 14 3 Styrelsen 5,0 9,5
Danmark 9 5 9 4 Ovriga ledande befattningshavare 40,0 20,0
Norge 12 7 10 5
Totalt i dotterforetag 35 16 33 12
Koncernen totalt 154 61 150 61
Léner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och dvriga anstéllda samt Léner och andra ersattningar samt pensionskostnader
sociala kostnader i moderbolaget for ledande befattningshavare, koncernen'’
2013 2012 2013 2012
Ledande Ledande Ledande Ledande
befattnings- Ovriga befattnings- Ovriga befattnings- befattnings-
havare (6 st) anstallda Summa havare (6 st) anstallda Summa havare (10 st) | havare (10 st)
Loéner och andra ersattningar 10 604 57 209 67 813 9 463 58 759 68 222 Loéner och andra
varav tantiem o.d 3230 9719 12 949 3 553 10 258 13 811 ersattningar 17 475 11020
Sociala kostnader 4 921 22 532 27 453 4 351 22797 27148 varav tantiem o.d. 4843 3983
varav pensionskostnader 1279 4 042 5 321 1109 4 008 517 Pensionskostnader 1772 1298

! Medelantalet ledande befattningshavare var 10 personer (6 personer).
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Forts. Not 5.

Loéner och andra ersattningar till ledande befattningshavare

Moderbolaget
kSEK

GrundIén,

styrelsearvode ersattning

2013

Rorlig Pensions-
kostnad

Summa

GrundIoén,

styrelsearvode ersattning

2012

Rorlig Pensions-
kostnad

Summa

Finansnetto

Styrelsens ordférande
Staffan Salén

Ersattning fran moderbolaget
Ersattning fran dotterféretag

Styrelseledaméter’

(Samtliga ledamoter erholl
samma ersattning)

Ersattning fran moderbolaget
Ersattning fran dotterféretag

Vd Claes Ruthberg
Ersattning fran moderbolaget
Ersattning fran dotterféretag

Vice vd Sofie Kénig 2
Ersattning fran moderbolaget
Ersattning frdn dotterféretag

Andra ledande befattnings-
havare (5 personer)
Ersattning frdn moderbolaget
Ersattning fran dotterféretag

85

508

1616

5758

181m 879

85

508

3435

8 447

83

581

1212

685

3348
209

1936 398

303 231

1083 375
- 36

' Styrelseledaméter 2012: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Staffan Salén, Anna Storaker, Erik Térnberg

Styrelseledaméter 2013: Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Staffan Salén, Anna Storaker, Erik Térnberg

2 Sofie Kénig avslutade sin anstélining september 2012

A Arvode och kostnadserséttning till revisorer

83

581

3546

1219

4 806
245

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning-

en och bokféringen samt styrelsens och vd:s férvaltning,
dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som
féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genom-

férandet av sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat &r
andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2013 2012 2013 2012
KPMG
Revisionsuppdrag 447 423 357 340
Revisionsverk-
samhet utdver
revisionsuppdrag 27 0] ) (e]
Andra uppdrag 129 121 8 10
Nexia OY
Revisionsuppdrag 37 49 0 (0]
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Koncernen
kSEK 2013 2012
Ranteintakter 493 731
Valutakursférandringar 201 -
Finansiella intdkter 694 731
Ovriga rantekostnader -187 -312
Valutakursférandringar - -27
Finansiella kostnader -187 -339
Finansnetto 507 392
Moderbolaget
kSEK 2013 2012
Ranteintakter koncernféretag 860 1341
Réanteintakter dvriga 381 718
Valutakursférandringar 328 652
Finansiella intédkter 1569 271N
Rantekostnader -181 -98
varav koncernféretag - -
varav évriga -181 -98
Valutakursférandringar - -1824
Finansiella kostnader -181| -1922
Finansnetto 1388 789
El Bokslutsdispositioner
Moderbolaget
kSEK 2013 2012
Periodiseringsfond, arets aterfoéring 14 713
Periodiseringsfond, drets avsattning 14 713
14 713 14 713




El Skatter

@ Resultat per aktie

Koncernen Moderbolaget

kSEK 2013 2012 2013 2012

Aktuell skatt pa
arets resultat -14 071| -12368| -13691| -11608
Uppskjuten skatt
avseende tempo-

rara skillnader 2837 | -3237 -
Totalt redovisad
skattekostnad -11234| -15605| -13691| -11608

Avstdmning av effektiv skatt

2013 2012
Koncernen % kSEK % kSEK
Resultat fore skatt 43 295 62 317
Vagt genomsnitt av
skattesatser 21,9 9490 | 25,7 16064
Ej avdragsgilla kostnader 0,5 209| 03 174
Omvaérdering av skatt 0,6 265| 0,0 -
Ej aktiverade
underskottsavdrag 2,0 864 | 0,0 -
Effekt av andrad skattesats 0,7 300 | -10 -633
Ovrigt 0,2 106 | 0,0

Redovisad effektiv skatt 25,9 n234| 250 15605

Avstamning av effektiv skatt

2013 2012
Moderbolaget % kSEK % KSEK
Resultat fore skatt 61461 43 477
Skatt enl. géllande skatte-
sats for moderbolaget 22,0 13522 | 26,3 1435
Ej avdragsgilla kostnader 0,3 181 0,4 173
Ovrigt 0,0 -12| 0,0 -

Redovisad effektiv skatt 22,3 13691| 26,7 11608

Foljande beslutade férandringar i skattelagstiftningen
paverkar eWork

| Sverige sénktes skatten fran 26,0 procent till 22,0 procent
1januari 2013. | Danmark minskas skattesatsen gradvis fran

25,0 procent till 24,5 procent 1januari 2014, 23,5 procent
2015 och 22,0 procent 2016. | Finland sénks skatten fran
24,5 procent till 20 procent 1 januari 2014.

Redovisat i rapport ver finansiell stdllning
Uppskjutna skattefordringar och -skulder hanfoér sig till:
Koncernen

kSEK 2013 2012
Underskottsavdrag 2933 3233
Periodiseringsfond - -3237
Summa uppskjutna skattefordringar

och -skulder netto 2933 -4

| rapport ver finansiell stdllning
redovisas féljande:

Uppskuten skattefordran 2933 3233
Uppskjuten skatteskuld 3237

Forandring av uppskjuten skatt i underskottsavdrag

Redovisas Omrak-
Koncernen | Balans per i drets ningsdif- Balans per
kSEK 1jan 2013 resultat  ferenser 31 dec 2013
Under-
skotts-
avdrag 3233 -400 100 2933
Periodise-
ringsfond -3 237 3237 - -
-4 2837 100 2933
Redovisas Omrak-
Koncernen Balans per i arets ningsdif- Balans per
kSEK 1jan 2012 resultat  ferenser 31 dec 2012
Under-
skottsav-
drag 3389 - -156 3233
Periodise-
ringsfond - -3 237 - -3 237
3389 -3 237 -156 -4

Underskottsavdrag hanfor sig till verksamhet i det danska
dotterbolaget.

Resultat per aktie for totala verksamheten
Foére utspadning  Efter utspadning

SEK 2013 2012 2013 2012

Resultat per aktie 1,89 2,75 1,89 2,75

De belopp som anvants i téljare och namnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fére/efter utspadning

kSEK 2013 2012

Arets resultat 32061 46712

Vagt genomsnittligt antal utestaende stamaktier,
fore utspadning

| tusental aktier 2013 2012
Totalt antal utestaende aktier 1jan. 16 958 | 16 725
Totalt antal utestaende aktier 31 dec. 16 984 | 16 958
Vagt genomsnittligt antal stamaktier

under aret, fére utspadning 16 971| 16 842

V&gt genomsnittligt antal utestadende stamaktier,
efter utspadning

| tusental aktier 2013 2012
Vagt genomsnittligt antal stamaktier
under aret, fére utspadning 16 971 16 842
Effekt av optioner - 3
Vagt genomsnittligt antal stamaktier
under aret, efter utspadning 16 971| 16 845

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekter och
forandringar efter balansdagen

Foéretaget hade under 2013 tre utestaende teckningsoptions-
program vars lésenkurser (46,02 kr per aktie, 42,23 kr per
aktie och 43,19 kr per aktie) 6versteg aktiernas genom-
snittskurs (38,83 kr per aktie).

Dessa optioner saknar déarmed utspadningseffekt och
har exkluderats fran berakningen av resultat per aktie efter
utspadning.

Om bérskursen i framtiden gar upp till en niva dver ldsen-
kursen kommer dessa optioner att medfdra utspadning.
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[l Immateriella rattigheter

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Foérvarvade imma-
teriella tillgdngar

Ovriga teknik-/

Koncernen kontraktsbaserade
KSEK Utvecklingsutgifter tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingadende balans 2012-01-01 790 2787 3577
Ovriga investeringar - 105 105
Utgaende balans 2012-12-31 790 2 892 3682
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2012-01-01 -504 -1417 -1921
Arets avskrivningar -158 -566 -724
Utgaende balans 2012-12-31 -662 -1983 -2645
Internt utvecklade Foérvarvade imma-
immateriella tillgangar teriella tillgdngar
Ovriga teknik-/
Koncernen kontraktsbaserade
kSEK Utvecklingsutgifter tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingadende balans 2013-01-01 790 2892 3682
Ovriga investeringar - 498 498
Utgaende balans 2013-12-31 790 3390 4180
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans 2013-01-01 -662 -1983 -2 645
Arets avskrivningar -128 -664 -792
Utgaende balans 2013-12-31 -790 -2647 -3437
Redovisade vérden
Per 2012-01-01 286 1370 1656
Per 2012-12-31 128 909 1037
Per 2013-01-01 128 909 1037
Per 2013-12-31 (o] 743 743

Koncernen

Arets aktiverade Immateriella tillgdngar avser kdpt licens for analysverktyg och redovisas ovan
i kolumn teknik- och kontraktsbaserade. Var bedémning &r att systemet har en ekonomisk livs-
langd pa 5 ar. Avskrivningarna pa immateriella tillgangar redovisas i Rapport dver totalresultat i
rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella anldggningstillgédngar.
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Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Foérvarvade imma-
teriella tillgangar

Ovriga teknik-/

kontraktsbaserade
Moderbolaget Utvecklingsutgifter tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingadende balans 2012-01-01 790 2787 3577
Ovriga investeringar - 105 105
Utgaende balans 2012-12-31 790 2892 3682
Ackumulerade avskrivningar
Ingadende balans 2012-01-01 -504 -1417 -1921
Arets avskrivningar -158 -566 -724
Utgaende balans 2012-12-31 -662 -1983 -2645
Internt utvecklade Foérvarvade imma-
immateriella tillgangar teriella tillgangar
Ovriga teknik-/
kontraktsbaserade
Moderbolaget Utvecklingsutgifter tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingdende balans 2013-01-01 790 2892 3682
Ovriga investeringar - 498 498
Utgaende balans 2013-12-31 790 3390 4180
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans 2013-01-01 -662 -1983 -2645
Arets avskrivningar -128 -664 -792
Utgaende balans 2013-12-31 -790 -2647 -3437
Redovisade vérden
Per 2012-01-01 286 1370 1656
Per 2012-12-31 128 909 1037
Per 2013-01-01 128 909 1037
Per 2013-12-31 0 743 743

Moderbolag

Arets aktiverade Immateriella tillgdngar avser képt licens fér analysverktyg och redovisas

ovan i kolumn teknik- och kontraktsbaserade. Var bedémning &r att systemet har en ekono-
misk livsldngd pa 5 &r. Avskrivningarna pa immateriella tillgdngar redovisas i resultatrékningen
i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar.




[Z Materiella anldggningstillgdngar

Kundfordringar

Koncernen

kSEK Inventarier, verktyg och installationer

Moderbolaget

KSEK Inventarier, verktyg och installationer

Ackumulerat anskaffningsvérde

Ackumulerat anskaffningsvérde

Ingdende balans 1 januari 2012 3724
Arets forvary 540
Valutakursdifferens -16
Utgdende balans 31 december 2012 4 248
Ingadende balans 1januari 2013 4248
Arets férvarv 132
Valutakursdifferens -3
Utgaende balans 31 december 2013 4 377

Ingdende balans 1januari 2012 2923
Arets foérvary 126
Utgadende balans 31 december 2012 3049
Ingadende balans 1januari 2013 3049
Arets férvarv 105
Utgdende balans 31 december 2013 3154

Ackumulerade avskrivningar

Ackumulerade avskrivningar

Ingadende balans 1januari 2012 -2 306
Arets avskrivningar -363
Valutakursdifferens 10
Utgaende balans 31 december 2012 -2 659
Ingdende balans 1januari 2013 -2 659
Arets avskrivningar -413
Valutakursdifferens 18
Utgaende balans 31 december 2013 -3 054

Ingdende balans 1januari 2012 -1668
Arets avskrivningar -301
Utgdende balans 31 december 2012 -1969
Ingadende balans 1januari 2013 -1969
Arets avskrivningar -326
Utgaende balans 31 december 2013 -2 295

Redovisade vérden

Redovisade varden

Ol-jan-12 1255
31-dec-12 1080
Ol-jan-12 1080
31-dec-12 859

Ol-jan-12 1418
31-dec-12 1589
Ol-jan-12 1589
31-dec-12 1323

[H Fordringar pa koncernféretag

Moderbolaget

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bdrjan 32652 30 329
Tillkommande 4 628 6 099
Reglerade -29 380 -3783
Utgaende balans 31 december 7 900 32652

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under
aret uppkomna kundférluster som uppgick till 488 (O) tkr i
koncernen

| moderbolaget uppgick kundférlusterna till 488 (O) tkr.
Foérlusten har uppstatt i samband med konkurs hos en av
foretagets mindre kunder.

15| Langfristiga fordringar
och 6vriga fordringar

Langfristiga fordringar som &r anldggningstillgangar

Koncernen

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Depositioner hyrd lokal 467 655
Summa 467 655

Ovriga fordringar som &r omsattningstillgdngar

Koncernen

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Fordran hos leverantor - 217
Mervéardesskatt 3726 1457
Fordran hos anstéllda 415 56
Ovrigt 52 62
Summa 4193 1792

Ovriga fordringar som &r omsattningstillgdngar
Moderbolaget

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Ovrigt 97 48
Summa 97 48
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A Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Koncernen

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Hyra 2947 2 615
Systemdrift 788 789
Upplupna intakter fran kunder 7 551 7 831
Ovrigt 547 549
Summa 11833 1784

Moderbolaget

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Hyra 2 304 2202
Systemdrift 788 789
Upplupna intakter fran kunder 2798 1883
Ovrigt 350 859
Summa 6 240 5733

Eget kapital

Aktiekapital och éverkurs

Stamaktier

Anges | tusentals aktier 2013 2012
Emitterade per 1januari 16 958 16 725
Inlésen av aktieoptioner 26 233
Emitterade per 31 december

- betalda 16 984 16 958

Per den 31 december 2013 omfattade det registrerade aktie-
kapitalet 16 983 975 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 kr.

Innehavare av stamaktier ar berattigade till utdelning
som faststélls efter hand och aktieinnehavet berattigar till
rostratt vid bolagsstdmman med en rést per aktie.

Ovrigt tillskjutet kapital

Med ovrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som &r
tillskjutet fran dgarna utéver aktiekapitalet. Har ingar éver-
kurser som betalats i samband med emissioner.
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Omrakningsreserv

Omrakningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstar vid omrékning av finansiella rapporter fran
utldndska verksamheter som har upprattat sina finansiella
rapporter i en annan valuta an den valuta som koncernens
finansiella rapporter presenteras i.

Optioner

Bolaget har tre utestdende optionsprogram.

= Ett om 214 tusen optioner med ett inlésenpris pa 46,02
kr/aktie.

® Ett om 116 tusen optioner med ett inlésenpris pa 42,23 kr/
aktie.

® Ett om 102 tusen optioner med ett inlésenpris pa 43,19
kr/aktie.

Utdelning

Efter balansdagen har styrelsen foreslagit féljande utdel-
ning. Utdelningen blir féremal for faststallelse pa arsstam-
man den 24 april 2014.

kSEK 2013 2012

2,50 SEK per stamaktie (2,50 SEK) 42 460 42 396
Redovisad utdelning 2,50 SEK per

aktie (1,85 SEK)

42 396 30 941

Kapitalhantering
Enligt styrelsens policy &r koncernens finansiella malsatt-
ning att ha en god finansiell stallning, som bidrar till att
bibehalla investerares, kreditgivares och marknadens
fortroende samt utgdra en grund for fortsatt utveckling av
affarsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga avkast-
ning som genereras till aktiedgarna &r tillfredsstallande.
Kapital definieras som totalt eget kapital.

Bundet eget kapital
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av net-
tovinsten, som inte gar at fér tadckning av balanserad férlust.
Belopp som fore 1 januari 2006 tillforts dverkursfonden har
odverforts till och ingar i reservfonden.

Fritt eget kapital

Foljande fonder utgér tillsammans med arets resultat fritt
eget kapital, det vill sdga det belopp som finns tillgangligt
for utdelning till aktiedgarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till 6verkurs, det vill sdga for aktierna
ska betalas mer &n aktiernas kvotvérde, ska ett belopp mot-
svarande det erhallna beloppet utdver aktiernas kvotvérde,
foras till dverkursfonden. Belopp som tillférts dverkursfon-
den fr.o.m. 1januari 2006 ingar i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel utgdrs av féregaende ars balan-
serade vinstmedel och resultat efter avdrag fér under aret
ldmnad vinstutdelning.

@ Ovriga skulder

Koncernen

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Ovriga kortfristiga skulder

Innehallen skatt och moms skuld 17 088 16 972
Ovriga skulder 403 8
Summa ovriga kortfristiga skulder 17 491 16 980

Moderbolaget

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Innehallen skatt och moms skuld 13 450 12157
Ovriga skulder 401 -
Redovisad skuld 31 december 13 851 12157

Skulder som forfaller till betalning
senare &n fem ar efter balansdagen - -




Bl Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Koncernen

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Lonerelaterade kostnader 17 665 16 913
Forutbetalda intakter fran kunder 2 557 1733
Ovrigt 1998 897

22 220 19 544

Moderbolaget

kSEK 2013-12-31| 2012-12-31
Lonerelaterade kostnader 1437 12196
Rabatter till kunder 180 126
Férutbetalda intakter fran kunder 500 1733
Ovrigt 1449 715

13 566 14 770

#& Finansiella risker och finanspolicies

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag
av finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i féretagets
resultat och kassaflode till foljd av forandringar i valutakur-
ser och kreditrisker. Koncernens finanspolicy foér hantering
av finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar
ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och
limiter for finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens
finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av
koncernens finansfunktion som finns inom moderbolaget.
Den &vergripande malsattningen fér finansfunktionen &r att
tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt att mi-
nimera negativa effekter pa koncernens resultat som héarror
fran marknadsrisker.

Likviditetsrisker
Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen
som skrivs med vara leverantérer ar speglade mot kund-
avtalet vad géller betalningsfrist +3-5 dagar, genom detta
arrangemang har koncernen minskat risken att drabbas av
likviditetsbrist.

Foretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till
1027 765 kSEK (908 789 kSEK).

Leverantorsskulder

Koncernen

kSEK 2013 2012
<1 man 971451 855 640
1-3 man 54 451 50 666
3 man-1ar 647 1420
1-5ar 1216 1063
Moderbolaget

kSEK 2013 2012
<1 man 867 954 734 604
1-3 man 43 91 19188
3 man-1ar 499 659
1-5ar 210 461
Valutarisk

Valutarisken fér koncernen ér att det blir fluktuationer i
valutor. Bolaget ar utsatt for en omrakningsexponering vilket
beror pa tillgangar i andra valutor &n SEK 2013-12-31. Kéns-
lighetsanalys pa vad en férandring pa 10 procent férstark-
ning av svenska kronan gentemot andra valutor per den 31
december 2013 visar en féréandring av eget kapital med 1
690 kSEK (1 757 kSEK) och av resultatet med -411 kKSEK (222
KSEK). Kanslighetsanalysen grundar sig pa att alla andra
faktorer (t.ex. réntan) forblir oféréandrade. Samma forutsatt-
ningar tillampades fér 2012.

Kreditrisker i kundfordringar

Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina atagan-
den, dvs. att betalning inte erhalls fran kunderna, utgdr en
kundkreditrisk. Koncernens kunder kreditkontrolleras varvid
information om kundernas finansiella stélining inhdmtas fran
olika kreditupplysningsféretag.

Pa balansdagen féreligger ingen signifikant koncentra-
tion for kreditexponering. Den maximala exponeringen for
kreditrisk framgar av det redovisade vardet i rapport éver
finansiell stallning for respektive finansiell tillgang.

Utifran historisk data gér koncernen beddémningen att
ingen nedskrivning av kundfordringar som annu inte ar
forfallna &r nédvandig per balansdagen. Koncernen gor
aven beddmningen att av forfallna fordringar gérs ingen
nedskrivning efter individuell prévning, koncernens historik
angaende kundférluster talar for att det &r en rimlig ansats.
Dar betalning erhalls sent finns det rimliga férklaringar. Nast
intill samtliga av utestdende kundfordringar utgérs av fér
koncernen tidigare kdnda kunder med god kreditvardig-

het. Koncernen har ett antal kunder som star for stor del av
omsattningen, vi bedémer dem som kreditvardiga, detta
sammantaget med ovan att kundfordringarna ar speglade i
leverantorsskulder gér att vi beddmer risken som lag.

Erhallna sékerheter och andra former av kreditférstarkning
De 6 storsta kunderna star for 46 % (46 %) av kundfordring-
arna. De kunderna har koncernen en total fordran per st om
minst 24 MSEK (46 mSEK).

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna kundfordringar

Koncernen Redovisat varde ej nedskrivna fordringar
kSEK 2013 2012
Ej forfallna kundfordringar 876 253|808 430
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 75961 92978
Forfallna kundfordringar >30-90 dgr 5490 7 592
Forfallna kundfordringar >90-180 dgr 435 2570
Forfallna kundfordringar >180-360 dgr 1032 4 553
Fordringar forfallna >360 dgr 1813 1802

Moderbolaget Redovisat varde ej nedskrivna fordringar

kSEK 2013 2012
Ej forfallna kundfordringar 791316 | 706 791
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 51654 | 50 949
Forfallna kundfordringar >30-90 dgr 4194 3648
Forfallna kundfordringar >90-180 dgr 341 907
Forfallna kundfordringar >180-360 dgr 828 1583
Fordringar forfallna >360 dgr 688 81

Verkliga varden

Koncernens finansiella instrument bestar nastan uteslutande
av kundfordringar och leverantérsskulder med kort forfallotid
samt kassa och banktillgodohavanden som koncernen fritt
kan férfoga dver. Nagra vasentliga skillnader mellan bokférda
varden och verkliga varden pa koncernens finansiella instru-
ment beddms darfér inte féreligga.
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Fll Operationell leasing

PE Koncernfdéretag

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till: Kostnadsférda avgifter fér operationella leasingavtal uppgar till:
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
kSEK 2013 2012 2013 2012 KSEK 2013 2012 2013 2012
Inom ett ar 11022| 10714| 9150 8878 Minimileaseavgifter 11362 11378 9267| 8984
Mellan ett och fem &r | 14 596 | 22262 | 12961 21019 Totala leasingkostnader | 11362 11378| 9267 | 8984

P2 Narstdende

Nérstaenderelationer
Moderbolaget har en narstaenderelation med sina dotterféretag, se Not 23.

Sammanstéllning éver narstadendetransaktioner

Koncernen

N&rstdenderelation, Inkép av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa narstdende  Skuld till narstdende

kSEK Ar fran narstdende (t.ex. ranta, utdelning) per 31 december per 31 december

Avanza 2013 5206 - - -

Avanza 2012 4 710 - - -

Moderboaget

N&rstdenderelation, Inkdp av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa narstdende  Skuld till narstdende
kSEK Ar fran narstdende (t.ex. ranta, utdelning) per 31 december per 31 december
Dotterféretag 2013 2 881 860 7 900

Dotterféretag 2012 1936 1341 32652 -
Avanza 2013 5206 - - -
Avanza 2012 4 710 - - -

Avanza &r nadrstaende da styrelseledamot i eWork har betydande inflytande i bolaget. Inkép fran Avanza avser pensions-
premier for anstallda. Transaktioner med narstaende &r prissatta pa marknadsméssiga villkor.
Ersattningar till nyckelpersoner har utgatt enligt not 5. Nagra ytterligare ersattningar har inte utgatt.
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Innehav i dotterféretag

Agarandel i %

Dotterféretagets
sate, land 2013 2012

eWork Nordic OY Finland 100 100
eWork Danmark ApS Danmark 100 100
eWork Norge AS Norge 100 100
Moderbolaget
kSEK 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 22296 | 22296
Lamnat aktiedgartillskott fran moder-
bolaget till eWork Danmark ApS 3563
Utgaende balans 31 december 25859 | 22296
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets boérjan 6 467 6 467
Utgaende balans 31 december 6 467 6 467
Redovisat varde den 31 december 19 392 | 15829

Specifikation av moderbolagets direkta
innehav av andelar i dotterféretag

Dotterféretag, Redovisat varde,
organisationsnummer, kSEK
Antal Andel

sate andelar % | 13-12-31| 12-12-31
eWork Nordic OY,
1868289-8, Esbo 1000 100 74 74
eWork Danmark ApS,
29394962, Kbpenhamn 1000 100 | 17509 | 13946
eWork Norge AS,
989958135, Oslo 100 100 1809 1809

19392 15829

#Z1 Obeskattade reserver

Moderbolaget, kKSEK
Periodiseringsfonder 2013 2012
Avsatt vid taxering 2013 - 14 713
Summa obeskattade reserver - 14 713




FH Rapport dver kassafléden

Likvida medel
kSEK

Koncernen

13-12-31

12-12-31

Moderbolaget

13-12-31

12-12-31

Féljande delkom-
ponenter ingar i
likvida medel:
Kassa och banktill-
godohavanden

Summa enl. kassa-
flodesanalysen

211 616

211 616

154 599

154 599

185177

107 381

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

107 381

107 381

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2013 2012 2013 2012
Avskrivningar 1202 1141 17 1025
1202 1141 1117 1025
Betalda rantor och
erhallen utdelning Koncernen Moderbolaget
kSEK 2013 2012 2013 2012
Erhallen ranta 494 732 1242 2 059
Erlagd ranta -187 -312 -181 -98

P Viktiga uppskattningar
och bedémningar

Foretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och
upplysningarna avseende koncernens viktiga redovisnings-
principer och uppskattningar, samt tilldmpningen av dessa
principer och uppskattningar.
Ledningen har inte identifierat nagra omraden dar de

anser att betydande risk rader fér att koncernen ska komma

att fa en vasentlig justering av redovisade varden under
kommande rékenskapsar.

Uppgifter om moderbolaget

eWork Scandinavia AB ar ett svenskregistrerat aktiebolag

med séate i Stockholm. Den 18 februari 2010 noterades mo-

derbolagets aktier pa Nasdag OMX Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Klarabergsgatan 60,

111 21 Stockholm.

Koncernredovisningen fér ar 2013 bestar av moderbolaget

och dess dotterféretag, tillsammans benamnda koncernen.

Forsikran

Styrelsen och verkstallande direktdren férsdkrar att drsredovisningen har uppréattats i enlighet med god re-
dovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella redovis-
ningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002
om tillAmpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive koncernredovisningen
ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for
moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av moderbolagets och
koncernens verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 3 april 2014

Staffan Salén
Styrelseordférande

Sven Hagstrémer Erik Tornberg Dan Berlin

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Magnus Berglind Anna Storakers Claes Ruthberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Zoran Covic
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har ldmnats den 4 april 2014
KPMG AB

Mattias Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till arsstdmman i eWork Scandinavia Ab (publ), org. nr 556587-8708

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér eWork Scandinavia AB
(publ) fér ar 2013 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 26 - 30. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 22 - 57.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar fér arsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande
bild enligt International Financial Reporting Standards, sasom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen, och fér den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer &ar
nodvandig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revi-

sion. Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.

Dessa standarder kraver att vi féljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen foér att uppna
rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan
information i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn viljer vilka atgarder som ska
utféras, bland annat genom att bed®ma riskerna fér vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta fér hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen foér att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransk-
ningsatgarder som &r dndamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att géra ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvardering av den dvergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31
december 2013 och av dess finansiella resultat och kassafldden fér aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafldden foér aret enligt International Financial Reporting Standards, sdsom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 26 - 30. Forvaltningsberéattelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfoér att arsstdmman faststéller resultatréakningen och balansrakningen fér moderbo-
laget samt rapport dver totalresultat och rapport éver finansiell stallning for koncernen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven utfért en revision av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande
direktérens férvaltning for eWork Scandinavia AB (publ) fér ar 2013. Vi har dven utfért en lagstadgad
genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust, och det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret fér forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 26 - 30 &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om férslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller férlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag fér vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om férslaget &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktéren &r ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat enligt ovan &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som
grund for vara uttalanden.

Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap
om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig grund fér vara uttalanden. Detta innebér att
var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt
mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstémman disponerar vinsten enligt férslaget i foérvaltningsberéattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstéallande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade information &ar férenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 4 april 2014
KPMG AB

Mattias Johansson
Auktoriserad revisor



Arsstimma

eWorks arsstimma halls torsdagen den 24 april 2014, klockan 14.00 i eWorks lokaler pa Klarabergsgatan 60, 3 trappor, Stockholm.

Anméilan
Aktiedgare som dnskar delta ska dels varaupptagen
i den av Euroclear férda aktieboken senast den 16
april 2014, dels anmala sig senast den 17 april pa
nagot av féljande satt:
» Telefon 08-50 60 55 00
» Post till eWork Scandinavia AB

Klarabergsgatan 60, 3 tr, 111 21 Stockholm
e E -post arsstammal4@ework.se
* Fax 08-50 60 55 01

Kalendarium

24 april 2014 Delarsrapport januari - mars 2014
24 april 2014 Arsstamma
25 juli 2014 Delarsrapport april - juni 2014

24 oktober 2014 Delarsrapport juli - september 2014

Vid anmiilan bor aktiedgare uppge:

« Namn

* Personnummer/organisationsnummer

* Adress och telefonnummer

* Antal aktier

* Namn pa bitrédden (hégst tva stycken) som tillsam-
mans med aktiedgaren ska narvara vid arsstamman.

« Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistre-
rade maste darfor tillfalligt 1ata omregistrera ak-
tierna i eget namn i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken for att ha ratt att delta i bolags-
stdmman. Sadan omregistrering ska vara verk-
stalld hos Euroclear Sweden AB onsdagen den 16
april 2014. Detta innebar att aktiedgaren i god tid
féore angivet datum maste underratta férvaltaren
om detta.

Valberedning
eWorks valberedning har féljande sammansatt-
ning: Staffan Salén (styrelsens ordférande), Magnus
Berglind (ordférande i valberedningen), Richard
Hellekant och Mikael Norbéack.

Valberedningens uppgift &r att till arsstdmman
ldmna forslag till val av styrelse, revisorer och revi-
sorssuppleanter och arvoden till dessa.

Valberedningens forslag till styrelse
Valberedningen féreslar omval av nuvarande leda-
moterna Magnus Berglind, Dan Berlin, Claes Ruth-
berg, Staffan Salén och Anna Storakers.

Sven Hagstrémer och Erik Tornberg &r inte till-
gangliga fér omval.

Dartill féoreslds nyval av Erik Afors och Johan
Qviberg.

Val av styrelseordforande
Omval av Staffan Salén.
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Adresser

eWork Sverige Danmark

www.ework.se Stockholm Képenhamn
Klarabergsgatan 60, 3 tr Robert Jacobsens Vej 60 A
SE-111 21 Stockholm DK-2300 Kgbenhavn S

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00 Telefon: +45 311018 75
Fax: +46 (0) 8 50 60 55 O1

Goteborg
Kungsportsplatsen 2
SE-41110 Goteborg

Telefon: +46 (0) 31339 59 50
Fax: +46 (0) 31339 59 59

Linkoéping

Nygatan 18

SE-582 19 Linkdping
Telefon: +46 (0) 13 31 01 55

Malmo

Anna Lindhs Plats 4
SE-21119 Malméd

Telefon: +46 (0) 40 10 27 80
Fax: +46 (0) 4010 27 99

Finland

Helsingfors

Keilaranta 1

FIN-02150 Espoo

Telefon: +358 20 787 0800

Norge

Oslo

Ovre slottsgate 12B
NO-0157 Oslo

Telefon: +47 22 40 36 20
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